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LOI NOI DAU

LuO Can cu6c dwqc Qu6c hei nu6c COng hda xa hOI chit
ngIaa viet Nam kh6a XV, ki hQP tha 6 th6ng qua nga); 27

t IIang 11 nam 2023. L@t nay am 7 c+ueang va 46 digIt, v6i
nhiau qu)? ahth CIr th£ g6p phan hoan then phdp het, dap ang
duQC mItt au met caa thvc tian va cai CaCtI barth chinh, quan lj
dan cu, dam bao gIlpin c6ng dan, hte6ng tdi xa)? dvng Chinh
pha sd, xa hai s6 vd nan kink ta s6.

LuQt Bdo ve quy gn tai ngudi tial dhng dvQC Qu6c hOi
nu6c Ceng hda xa hai cha ngIaa viet Nam kh6a XV, kP tIpp th#
5 th6ng qua ngay 20 th arg 6 nam 2023. Lu&t nay g8wr 7
chuang va 80 di au, nhawI th6 ch6 h6a cdc ch& Huang, dudng
t6i c6a Dang, chinit sdch c£la Nha nu6c va \,iec hoan then th6
cha bao ve quyan tqi ngudi tial ding, kh ac ph VC nttang vtr6ng
mac, bat cdp trong Mvc tian gan 12 nam thi hank caa Lu&t Bao
ve quyan tai ngudi tial d&ng 2010, th6 ch6 h6a, nOt twat h6a
cdc cam kat d6 phil hQP v6i th6ng te qu6c ta.

Lu4t Can cu6c nam 2023 va Luat Bao ve quyan tQi ngudi
ti&u dang c6 bleu lvc at ngay Q1/7/2024.

D& gUlp cdc co quan, t6 chac, cd nhan, dOI nga can be,
c6ng chlrc thom wnru, huang dan thvc bien nhiem vtr c6 tai lieu
can thi6t phIC VV c6ng tdc, Sd Tu phdp bi&n soqn cudn “:HIM
hu6ng - Gin dap Lu Bt Can ctr6c nim 2023 va Lu Bt bao ve
quy6n lgi ngwdi tieu ding nam 2023 ”.

Trong qua trinh bian soqn tai lieu kh6ng th6 trdnh kh6i nhtmg
thi6u s6t n&n chang tai rat mong nh@I dtrQC } ki at phan hai,
a6ng g6p caa cdc co quan, ta chac, ca nhan d6 c6 tha bean
bien hon trong cdc Ian bi6n soqn saa nay.

Tran trQng cam on!
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PHAN I
LUAT cAN CF6c 2023

cau I. Lu§t Can ctr6c nim 2023 dugc Qu6c hOi nrrac
COng hoa xi h§i cha nghia Viet Nam th6ng qua ngay,
thing, nim nao? Lu§t Can cw6c nim 2023 c6 hieu IIFe ke tir
ngay, thing, nam nao?

Tri lai:
Lu§t Can cu6c duqc Qu6c hQi nude CQng h6a xa hai chi

nghTa viet Nam kh6a XV, ki hQP tha 6 th6ng qua ngay 27
thing 11 nam 2023, g6m c6 07 chuong va 46 Di6u. Lu8t Can
cu6c nam 2023 c6 hieu lvc thi hanh ttl ngay 01 thing 7 nam 2024.

call 2. Ph em vi ai8u chinh, d6i tugng ap d IIng cia Lu8t
Can crr6c nim 2023?

Tri lai:
Lu8t Can cu6c nam 2023 quy djnh v& Co sd dtI lieu qu6c gia

v& dan cu, Ca sd dtI lieu can cu6c; th6 can cu6c, can cu6c dien
t&; giay chang nh4n can cu6c; quy8n, nghTa VV, trach nhi§m caa
ca quan, t6 chac, ca nhan c6 li6n quan.

Lu4t Can cu6c nam 2023 ap dung d6i v6i c6ng dan viet
Nam; ngudi g6c viet Nam chua xac djnh duqc qu6c tjch
dang sinh sang tei Viet Nam; co quan, t6 chac, ca nhan c6
Ii&n quan.

call 3. Can cu6c ia gi? Th6 can ctr6c, Can crr6c dien tft
la gi?

Tri lai:
Tai khoan I. khoan ll. khoan 17 Dial 3 caa Lu& Can cu6c

nam 2023 quy djnh:
1. Can cu6c la th6ng tin ca ban v& nhan than, lai ljch, nhan

d png va sinh trac hgc cia mat ngu di .
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2. Th6 can cu6c la giay td dry than chaa dImg can cu6c va
th6ng tin khac da duqc ti ch hqp vao th6 can cu6c caa c6ng dan
viet Nam, do co quan quan IV can cu6c cap theo quy djnh caa
Lu8t nay.

3. Can cu6c dien tG la can cu6c caa c6ng dan viet Nam
duqc th4 hien th6ng qua tai khoan djnh danh dien ttl do he
th6ng djnh danh va xac thIrc dien tU tBO ljp.

call 4. Nh8n deng la gi? Sinh tr£c hgc la gi? Tang thu
can crr6c la gi?

Tri lai:

Tei khoan 2, khoan 3, khoan 5 Dial 3 Lu8t Can cu6c nim
2023 quy djnh:

1. Nhan dgng la dic di an ca biet va an djnh b6n ngoai caa
met ngudi d& nh8n di§n, phan bi§t ngudi nay v6i ngudi khac.

2. Sinh trac hgc la nhtrng thu6c tinh v8t IV, dic diam sinh
hgc ca biet va an djnh caa mat ngudi d6 nh8n dien, phan biet
ngudi nay v6i ngu di khac.

3. Tang thu can cu6c ia he th6ng h6 so, tai lieu v& can cu6c,
duqc phan lod, sap x6p, Itru tra, quan 19 theo trinh tv nh6t djnh
d6 tra eau va khai thac th6ng tin.

call 5. Lu8t Can crr6c quy djnh nhrr th6 nao vi quyin
cia c6ng dan Viet Nam va ngrrdi g6c Viet Nam chtra x£c
djnh dtrgc qu6c tjch vi can ctrac, Ca s& dr-r lieu qu6c gia vi
dan ctr, Ca s& dft li€u can cw6c?

Tri Id:
Theo quy djnh tei khoan I, khoan 2 Di&u 5 caa Lu8t Can

cu6c nam 2023 thi quyan caa c6ng dan viet Nam va nguai g6c
viet Nam chua xac djnh duqc qu6c tjch c6 quygn sau day:

1. C6ng dan viet Nam c6 quy&n sau day:
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a) Duqc bao ve dtI lieu ca nhan trong Ca sd dO lieu qu6c gia
v& dan cu va Co sd dO lieu can cu6c theo quy djnh cia phap lu8t;

b) Y&u cau ca quan quan IV can cu6c c4p nhgt, di6u chinh
th6ng tin caa minh trong Ca sd dO lieu qu6c gia va dan cu, Ca
sd dtI lieu can cu6c, th6 can cu6c, can cu6c dien tG theo quy
djnh caa phap lu4t v& can cu6c;

c) Duqc xac 14p s6 djnh danh ca nhan caa c6ng dan viet
Narn; duqc cap, cap ddi, cap lei th6 can cu6c theo quy djnh caa
Lu8t nay; duqc xac nh8n th6ng tin va can cuM, th6ng tin trong
Co sd dO lieu qu6c gia vi dan eu;

d) Str dung th6 can cu6c, can cu6c dien ttl trong giao djch,
thyc hien quy6n, lai ich hqyp phap;

d) Khai thac th6ng tin caa minh trong Ca sd dtI lieu qu6c gia
va dan cu va Co sd dO Ii&u can cu6c.

2. Ngudi g6c viet Nam chua xac djnh duqc qu6c tjch c6
guy&n sau day:

a) DIrac bao ve dtI lieu ca nhan trong Ca s& dtI lieu qu6c gia
we dan cu va Ca sd dtI lieu can cu6c theo quy djnh cia phap lu8t;

b) Y6u cau ca quan quan IV can cu6c c8p nh8t, di6u chinh
th6ng tin caa minh trong Ca s& dtI lieu qu6c gia vg dan cu, Ca
sd dtI lieu can cu6c, giay chang nh4n can cu6c theo quy djnh
caa phap lu8t v6 can cu6c;

c) Duqc xac lgp s6 djnh danh ca nhan caa ngudi g6c viet
Nam chua xac djnh duqc qu6c tjch; duqc cap, cap dai, cap 1@i

giay chang nh8n can cu6c theo quy djnh caa Lu8t nay;

d) S& dIlng giay chang nh8n can cu6c trong giao djch, thIre
hien quy&n, lqi ich hqp phil);

d) Khai thac th6ng tin caa minh trong Ca sd d& lieu qu6c gia
vi dan cu va Ca sd dtI li6u can cu6c.
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call 6. Lu8t Can cu6c quy djnh nhu the nao ve nghTa VIr
caa c6ng dan Viet Nam, ngudi g6c Viet Nam chua x£c djnh
drrqc qu6c tjch vi can crr6c, Ca sa dI-r lieu qu6c gia vi dan
clr, Ca sa dI-r lieu can cw6c?

Tri IN:

Theo quy djnh t4i khoan 3 Di&u 5 caa Lu8t Can cu6c nam
2023 thi c6ng dan viet Nam, ngudi g6c viet Nam chua xac
djnh duqc qu6c tjch c6 nghTa vv sau day:

1. Lam tha tIle cap, cap d6i, cap lei th6 can cu6c, giay chang
nh8n can cu6c theo quy djnh caa phap lu8t vi can cu6c; bao
quan th6 can cuM, gi6y chang nh8n can cu6c da duqc cap;

2. Cung cap day da, chfnh xac, kjp thai th6ng tin, tai lieu
caa minh da c8p nh8t, di8u chinh th6ng tin trong Ca sd dO lieu
qu6c gia va dan cu va Co sd dtI lieu can cu6c, th6 can cu6c,
can cu6c dien tG theo quy djnh caa phap lu8t v& can cu6c;

3 . Cung cap day da, chfnh xac, kjp thai th6ng tin, tai lieu cia
minh da thay ddi so v6i th6ng tin tr&n th6 can cu6c, gi6y chang
nh8n can cu6c khi thIrc hien giao djch c6 li&n quan va chju
trach nhiem v& tfnh day da, chinh xac caa th6ng tin, tai lieu;

4. Xu6t trinh th6 can cuM, can cu6c dien ttl, gi6y chang
nh&r can cu6c hoic cung cip s6 djnh danh ca nhan khi ngudi c6
t:him quy8n y6u cau theo quy djnh caa phap lu8t;

5. NOp th6 can cuM, giay chang nh4n can cu6c cho co quan
c6 tham quy&n trong trudng hqp cap d6i, bi thu h6i, bi gnr th6
can cuM, giay chang nh8n can cu6c theo quy djnh.

call 7. Lu§t Can crr6c quy djnh quy6n va nghia VIr caa
nguM mit ning Itre hanh vi dan SIr, ngrrbi c6 kh6 khan trong
nh8n thfrc, lam chi hanh vi theo quy djnh cia Be lu8t Dan SIr,

ngrrbi duM 14 tu6i nha th6 nao?
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Tri lai:

Khoan 4 Di&u 5 Lu8t Can cu6c nam 2023 quy djnh caa
ngudi mat nang lvc hanh vi dan sv, ngudi c6 kh6 khan trong
nh8n thac, lam cha hanh vi theo quy djnh caa BQ lu8t Dan sv,
ngudi dud 14 tu6i duqc thtrc hien quy6n va nghTa vv quy djnh
t4i Di6u nay th6ng qua ngudi dgi dien hqp phap caa minh ho§c
tv minh thtIC hien khi duqc ngudi dBi dien hqyp phap dang ?
theo quy djnh cia Ba lu4t Dan sv.

Call 8. Tr£ch nhiem caa ca quan quan ip can cu6c duqc
quy djnh nhrr th6 nao?

Tri lai:

Di6u 6, Lu it Can cu6c 2023 quy djnh ca quan quan 19 can
cu6c c6 trach nhi6m :

1. Thu th8p, c8p nh8t, di&u chinh th6ng tin trong Ca sd dtI
lieu qu6c gia vg dan cu, Co s& dtI lieu can cu6c day da, chinh
xac, kjp thai.

2. Ni6m y6t c6ng khai va huang dan cac tha t jlc hanh chinh
li6n quan din can cu6c, Co sd dtI lieu qu6c gia va dan cu va
Ca s& dtI lieu can cu6c theo quy djnh caa phap lu4t.

3. Bao dam an ninh, an toan th6ng tin, bao ve dO lieu ca

nhan trong Ca sd dO lieu qu6c gia va dan cu, Ca sd dtI lieu
can cu6c, he th6ng djnh danh va xac thtrc dien ttl.

4. Cung cap day dtI, chinh xac, kjp thai th6ng tin, tai lieu vd
ngudi dan khi duqc ca quan, ti chac, ca nhan y&u eau theo quy
djnh caa phap lu4t.

5. Cip, quan ip can cu6c dien ttl; cap, cip ddi, cap 1 Pi, thu
hai th6 can cuM, gi6y chang nh&I can cu6c theo quy djnh caa
Lu8t nay.

6. Quan ip v& djnh danh va xac thIrc di§n tfl.
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7. Giai quy&t khi6u n4i, t6 cao va x& ip vi phBm phap lu8t v&
can cu6c theo quy djnh caa phap lu8t.

cau 9. Cic hanh vi bi nghiem cim drrgc quy djnh trong
Lu8t Can cw6c?

Tri lai:

DidI 7, Lu8t Can cu6c nam 2023 quy djnh cac hanh vi bi
nghi&m cam nhu sau:

1. Cap, cap dai, cap 1@i, thu hai th6 can cu6c, giay chang
nh8n can cu6c trai quy djnh caa phap lu8t.

2. Girl th& can cu6c, giay ch(mg nh8n can cu6c trai quy djnh
caa phap lu8t.

3. Nhang nhi6u, gay phi a1 ha, phan biet ddi x& khi giai
quy6t tha tIle hanh chinh li6n quan din can cu6c, Co sd dO lieu
qu6c gia vg dan cu va Co sd dtI lieu can cu6c.

4. Lam sai lech si SiGh, ha so va can cu6c, th6ng tin trong
Co sd dO lieu qu6c gia va dan cu va Ca sd dO lieu can cu6c;
kh6ng cung cap, cung cap kh6ng day dtI, cung cap kh6ng chinh
xac, cung cap trai quy djnh caa phap lu8t cac th6ng tin, tai lieu
va can cu6c ho§c th6ng tin trong Ca s& dtI lieu qu6c gia vi dan cu,
Co sd dtI li6u can cu6c.

5. Kh6ng thtre hien tha tuc cap th6 can cu6c theo quy djnh
td khoan 2 Di6u 19 caa Lu8t nay.

6. San xuat, dua vao sG d Img c6ng cv, phuong tien, phan
mgm hoic c6 hanh vi khac gay can tr 6, r6i lo4n ho4t dOng caa
co sd he tang th6ng tin Co sd dtI lieu qu6c gia va dan cu va Co
sd dO lieu can cu6c, he th6ng djnh danh va xac thtrc dien tG.

7. Lam gia, ska chtra, ca p lam sai lech nai dung th6 can
cu6c, can cu6c dien tG, giay chang nh8n can cu6c; chi&m do4t,
s& d tIng trai ph6p th6 can cu6c, can cu6c di€n ttl, giay chang
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nh8n can cu6c caa ngudi khac; thu&, cho thu&, cam c6, nh8n
cam c6, hay ho4i th6 can cu6c, gi6y chang nh&I can cuM; str

dung th6 can cu6c gia, can cu6c dien ttl gia, gi£y chang nh8n
can cu6c gia.

8. Truy nh6p, lam thay d6i, x6a, hay, phat tan ho4c thIn hi§n
cac hoet dang kh& Ii&n quan d6n xG ip dtI lieu ca nhan trong
Ca sd dO lieu qu6c gia vi dan cu, Ca sd dO lieu can cu6c, he
thing djnh danh va xac thtrc di§n ta trgi quy djnh caa phap lug.

9. Khai thac, chia 86, mIra, ban, trao dai, chi&m dogt, s&
dIIng trai ph6p th6ng tin, dO lieu trong Ca sd dO lieu qu6c gia
vi dan cu, Ca sd dO lieu can cu6c, he th6ng djnh danh va xac
thuc di&n tO.

Call 10. Lu8t Can cu6c guy djnh th6ng tin trong Ca s&
de lieu quit gia vi dan clr bao gaIn nhl-rng th6ng tin gi?

Tri lai:
Di&u 9, Lu8t Can cu6c nam 2023 quy djnh th6ng tin trong

Co sd dO lieu qu6c gia vi dan cu bao g8m:

(1) HQ, chO dem va t&n khai sinh.

(2) T&n g9i khac.

(3) S6 djnh danh ca nhan.

(4) Ngay, thing, nam sinh.

(5) Gi6i tinh.

(6) Noi sinh.

(7) Noi dang kV khai sinh.

(8) Qu6 quan.

(9) Dan tac.

( 10) T6n giao.

(11) Qu6c tjch.
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( 12) Nh6m mau.

(13) S6 chang minh nhan dan 09 sa.

(14) Ngay, thing, nam cap, nai cap, thai h4n str dung caa
th6 can cu6c, th6 can cu6c c6ng dan, chang minh nhan dan 12
sd da duqc cip.

(15) HQ, chO dem va t&n, s6 djnh danh ca nhan, s6 chang
minh nhan dan 09 86, qu6c tjch caa cha, mg, vg, chang, con,
ngudi dei dien hqp pIMp, ngudi duqc dpi dien.

( 16) Nai thudng tra.

( 17) Noi tBm tra.

( 18) Noi a hien t4i.

( 19) Tinh tr4ng khai bao tpm vang.

(20) S6 h6 so cu tra.

(2 1) Tinh tr@ng h6n nhan.

(22) M6i quan he v6i cha hQ.

(23) HQ, chO dem va t&n, s6 djnh danh ca nhan, s6 chUng

minh nhan dan 09 s6 caa cha hQ va cac thanh vi&n ha gia dinh.

(24) Nga)', thing, nam ch6t ho4c mat ach.

(25) sa thu& bao di dOng, dja chi thu dien ttl.

(26) Th6ng tin khac theo quy djnh caa Chinh pha.

cau ll. Lu8t C5n crr6c quy djnh nha th6 nao vi thu
th8p, c§p nh§t, di6u chinh th6ng tin trong Ca sa dft lieu
qu6c gia vi dan clr?

Tri lai:
Tai khoan 1, 2, 3 E)iau 10 Lu8t Can cu6c nam 2023 viec thu

th8p, c4p nh8t, di6u chinh th6ng tin trong Ca sd dO lieu qu6c
gia vd dan cu duqc quy djnh nhu sau:
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1. Th6ng tin quy djnh t4i Di6u 9 caa Lu8t nay duqc thu th8p,
c8p nh8t, di&u chinh vao Ca sd dtI lieu qu6c gia v& dan cu ttl
tang thu do lvc luang C6ng an nhan dan quan ip va Ca sd dO
li6u can cu6c, Ca sd dO lieu va cu tra, Ca sd dO lieu hQ tjch va
ca sd dO lieu qu6c gia, ca sd dtI lieu chuy6n nganh khac, co sd
dtI lieu khac theo quy djnh caa phap lu4t.

2. Trudng hap th6ng tin quy djnh tBi cac khoan 1, 4, 5, 7, 8,
9 va 11 Di6u 9 cia Lu8t nay chua c6 h04c chua day da thi ca
quan quan 19 can cu6c y6u eau ngudi dan cung cap.

3. Ca quan quan IV can cu6c ph6i hqp v6i ca quan, t6 chac,
ca nhan c6 Ii&n quan ki6m tra th6ng tin khi thu th8p, c8p nh4t,
di6u chinh d6 bao dam tfnh chfnh xac, th6ng nhat.

cau 12. Viec khai th£c th6ng tin trong Ca s& da lieu
qu6c gia vi dan CIr drrgc quy djnh nhrr th6 nao?

Tri lai:

Tai khoan 6. 7, 8. 9 va 11 E)iau 10 LuM Can cu6c nam 2023

quy djnh v& khai thac th6ng tin trong Ca sd dtI lieu qu6c gia v&
dan cu nhu sau:

1. Ca quan nha nuM, t6 chac chinh tri, t6 chao chinh tri - xa
hai duqc khai thac th6ng tin trong Ca sd dtI lieu qu6c gia va
dan cu phd hqyp v6i chfrc nang, nhiem vp caa co quan, t6 chfrc d6.

2. Ca nhan duqc khai thac th6ng tin caa minh trong Ca sd
dO lieu qu6c gia va dan cu.

3 . Td chao va ca nhan kh6ng thuQc quy djnh t4i khoan 6 va
khoan 7 Digu nay khi khai thac th6ng tin ca nhan trong Ca sd
dtI lieu qu6c gia v& dan cu phai duqc sv d6ng V caa ca quan
quan 19 can cu6c va ca nhan ia chi thi caa th6ng tin duqc khai
thac. Trudng hqyp khai thac th6ng tin caa ngudi bi mat nang lvc
hanh vi dan sv, ngudi c6 kh6 khan trong nh8n thac, lam chi
hanh vi theo quy djnh caa BQ lu8t Dan sv, ngudi dud 14 tu6i,
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ngueyi bi tuy&n b6 mat Heh, ngudi da ch&t phai duqc sv d6ng 9
caa co quan quan ip can cu6c va mQt trong nhang ngudi doi
dien hqyp phil), ngudi thtra kd theo quy djnh Qi khoan 9 E)iau nay.

4. Ngudi bi mat nang lvc hanh vi dan sv, ngudi c6 kh6 khan
trong nh8n th&c, lam cha hanh vi theo quy djnh caa Ba lu4t
Dan sv, ngudi duM 14 tu6i khai thac th6ng tin caa minh th6ng
qua ngudi dpi dien hqp pIMp.

Vi6c khai thac th6ng tin cia ngu di bi tuy&n b6 mat tich do
ngudi dBi dien hqp phap caa ngudi d6 quy6t djnh.

viec khai thac th6ng tin cia ngudi da ch&t do ngudi duqc
xac djnh la ngu ai th&a k6 caa ngudi d6 quy6t djnh.

5. Chinh pha quy djnh chi ti&t cac khoan 1, 2, 3, 5 va 9 Dial
nay; qu)' djnh trinh tv, tha tIle khai thac th6ng tin trong Ca sd
dO lieu qu6c gia vd dan cu.

call 13: Sd djnh danh cfra c6ng dan Viet Nam daVe quy
djnh nhrr th6 nao?

Tri lai:

Di&u 12, Lu§t Can cu6c quy djnh s6 djnh danh caa c6ng dan
viet Nam nhu sau:

1. S6 djnh danh ca nhan caa c6ng dan viet Nam la day s6 tv
nhi6n g6m 12 chD s6 do Co sd dO lieu qu6c gia v& dan cu xac
14p cho c6ng dan viet Nam.

2. Sa djnh danh ca nhan caa c6ng dan viet Nam do Ba C6ng
an th6ng nhat quan 1 S, tr&n toan qu6c va xac Ijp cho m6i c6ng
dan viet Nam, kh6ng l6p l4i & ngudi khac.

3. S6 djnh danh cg nhan caa c6ng dan viet Nam dang d& cap
th6 can cu6c, khai thac th6ng tin v6 c6ng dan trong Ca sd dtr
lieu qu6c gia v& dan cu va cac co sd dtI lieu qu6c gia, ca sd dO
lieu chuy6n nganh, trung tam dtI lieu qu6c gia va c6ng djch vp
c6ng, he th6ng th6ng tin giai quy&t tha tuc hanh chinh.
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4. Chinh pha quy djnh viec xac ljp, hay, xac 18p lgi s6 djnh
da:nh ca nhan caa c6ng dan viet Nam.

call 14. Lu8t Can crr6c guy djnh nhrr th6 nao vi m6i
quan h€ gifra Ca sa da lieu qu6c gia vi dan clr vai cac ca sO

dr-r lieu qu6c gia, ce sa dr-r lieu chuy6n nganh, trung tam dr-r

lieu qu6c gia, c6ng djch vv c6ng, he th6ng th6ng tin giai
quy6t tha tIle hanh chfnh?

Tri lai:

Di&u 11, Lu8t Can cu6c nam 2023 quy djnh v6 m6i quan he
gma Co sd dtI lieu qu6c gia va dan cu v6i cac ca sd dtI lieu
qu6c gia, co sd dtI lieu chuy&n nganh, U'ung tam dtI lieu qu6c
gia, c6ng djch VV c6ng, he th6ng th6ng tin giai quy6t tha Qc
hanh chfnh nhu sau:

1. Ca quan, t6 chac quan ip ca sd dtI lieu qu6c gia, ca sd dtI
lieu chuy&n nganh khi c6 mat trong cac th6ng tin caa ca nhan
trong Ca sd dO lieu qu6c gia vi dan cu phai thtrc hien kit nii,
chia sd v6i Ca sd dO lieu qu6c gia v& dan cu.

2. Co quan quan 19 can cu6c chia s6 th6ng tin trong Ca sd
dtI lieu qu6c gia vi dan cu cho co quan, ta chac quan ip co sd
dtI lieu qu6c gia, co sd dtI lieu chuy&n nganh d6 thvc hien chac
nang, nhiem vp duqc giao.

3. Co quan quan ip c6ng djch VP c6ng hoic ca quan quan ip
he th6ng th6ng tin giai quy6t tha tuc hanh chinh cap BO, cap

tinh khi c6 k6t qua giai quy6t thi RIC hanh chinh d6i v6i cac
th6ng tin quy djnh tBi Di6u 9 cia Lu8t nay c6 trach nhiem chia
86 cho ca quan quan ip can cu6c; co quan quan ip can cu6c c6
trach nhiem cBp nh8t, di&u chinh th6ng tin vao Ca sd dtI lieu
qu6c gia va dan cu day da, chinh xac, kjp thai.

4. Trudng hqp th6ng tin caa ca nhan trong ca sd dO lieu
qu6c gia, ca sd dO lieu chuy&n nganh kh6ng th6ng nhat vai
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th6ng tin trong Ca sd dO lieu qu6c gia v& dan cu thi ca quan
quan IV can cu6c c6 trach nhiem ph6i hqp v6i ca quan c6 li6n
quan ho4c ca nhan d6 da ki6m tra cac th6ng tin va c8p nh8t,
di6u chinh trong Ca sG dO lieu qu6c gia vi dan cu, co sd dtI
lieu qu6c gia, ca s& dtI lieu chuy&n nganh bao dam chinh xac,
th6ng nh&.

5. viec k&t n6i, chia s6, c8p nh8t, di6u chinh, khai thac, str

dImg th6ng tin gma Co s& dtI lieu qu6c gia v& dan cu v6i trung
tam dO lieu qu6c gia, ca sd dO lieu qu6c gia, ca sd dtI lieu
chuy&n nganh caa cac co quan, ta chac phai bao dam hieu qua,

an toan, phi hQP vai chao nang, nhiem vp, quyan hBn theo quy
djnh caa Lu8t nay va quy djnh khac caa phap lu4t c6 li&n quan.

cau 15. Lu§t Can cw6c quy djnh trach nhi€m cfra ca
quan, ti ch(rc, ca nhan H6n quan trong vi€c cung cip, thu
th§p, cip nh8t, di6u chinh th6ng tin, tai lieu vao Ca sa dI-r

lieu qu6c gia vi dan clr nha th6 nao?
Tri IN:

Di&u 13, Lu8t Can cu6c nam 2023 quy djnh trach nhiem caa

co quan, t6 chac, ca nhan Ii&n quan trong viec cung cap, thu
th8p, c8p nh8t, di&u chinh th6ng tin, tai lieu vao Ca sd dtI lieu
qu6c gia v& dan cu nhu sau:

1. Co quan, ta ch(IC, ca nhan Ii&n quan c6 trach nhiem sau
day

a) Tuan thO quy trinh cung cap, thu th4p, c8p nh8t, di&u
chinh th6ng tin, tai lieu;

b) Bao dam viec cung cip, thu th8p th6ng tin, tai lieu day
dtI, chinh xac, kjp thai;

c) Th6ng bao kjp thai th6ng tin caa ngu€H dan khi c6 sv thay
dai ho4c chua chfnh xac cho co quan quan 19 can cu6c.
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2. Ngudi duqc giao nhiem VP thu th8p, c8p nh4t, di8u chinh
th6ng tin, tai lieu c6 trach nhiem sau day :

a) Ki&m tra th6ng tin, tai lieu caa ngudi dan; thudng xuy&n
theo ddi, cip nh8t, di6u chinh th6ng tin;

b) Gia gin, bao ve th6ng tin, tai lieu c6 Ii&n quan; kh6ng
duqc sQa chOa, tay x6a ho4c lam hu h6ng tai lieu va chju
trach nhiem va tinh chinh xac, day da caa th6ng tin da c4p
nh8t, di6u chinh.

3. Tha tru6ng ca quan quan IV can cu6c c6 trgch nhiem sau day :

a) Ta chac quan ip vi§c thu th8p, c8p nh8t, di6u chinh, bru
tra th6ng tin, tai lieu;

b) Ki&m tra, chju trach nhiem v& th6ng tin, tai lieu da c8p
nhat, di&u chinh. llnl tr(r.

call 16. Y6u eau xay dr.rng va quan ip Ca sa dI-r lieu can
crrfrc dlr(vc guy djnh nhrr th6 nao?

Tri lai:

Di&u 14, Lu8t Can cu6c nam 2023 quy djnh vd viec xay
dIIng va quan ip Co sd dtI lieu can cu6c nhu sau:

1. Ca sd dtI lieu can cu6c duqc xay dIIng va quan ip tip
trung, th6ng nhat tei ca quan quan ip can cu6c caa Be C6ng an.

2. Ca sd dtI lieu can cu6c duqc xay dIIng theo ti6u chuan,
quy chuan ky thu8t c6ng nghe th6ng tin, djnh mac kinh tg - ky
thu8t, bao dam k6t n6i vai Co s& dtI lieu qu6c gia vi dan cu,
hopt dOng an d{nh, li&n tIle.

3. Bao dam an ninh, an toan th6ng tin, bao ve dtI lieu ca
nhan, thu8n lgi cho viec thu th8p, c8p nh4t, didu chinh, khai
th&, s& d Img.

4. Bao dam quy&n khai thac th6ng tin cia co quan, t6 ch(rc,
ca nhan theo quy djnh caa phap lu8t.
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5. Bao dam viec thu th8p, c8p nh4t, di&u chinh th6ng tin day
da, chfnh xac, kjp thai; llnl tra day da th6ng tin cia ngudi dan
t4i cac lan thu th8p, cip nh8t, di&u chinh trong ca sd dO lieu.

cau 17. Th6ng tin trong Ca sa dft lieu vi can crrac drrqc
quy djnh nhw th6 nao?

Tri IN:

Di&u 15, Lu8t Can cu6c nam 2023 quy djnh th6ng tin trong
Co sd dO Ii&u vd can cu6c nhu sau:

I. Th6ng tin quy djnh ttl khoan I d&n khoan 18, khoan 24 va
khoan 25 Di&u 9 caa Lu4t nay.

2. Th6ng tin nhan deng.

3. Th6ng tin sinh trac hgc g6m anh khu6n mW, van tay,
m6ng mit, ADN, giQng n6i.

4. Ngh6 nghiep, tdI lvc luqng Quan dai nhan dan, C6ng an

nhan dan, Ca y6u.

5. Tr png thai caa can cu6c dien ttl. Tr eng thai cia can cu6c
di&n t(r duac th6 hien du6i hinh thfrc kh6a. md kh6a va cac
mac d6 dinh danh di&n tfl.

cau 18. Viet thu th§p, c8p nh8t, di6u chinh th6ng tin
trong Ca sa da lieu can crrac drrgc guy djnh nhrr th6 nao?

Tri Id:
Tpi khoan I, Di6u 16 Lu&t Can cu6c nam 2023 quy djnh

th6ng tin trong Ca sd dO lieu can cu6c duqc thu th8p, c8p nh8t,
di6u chinh ttl cac ngu8n sarl:

1. T& viec k&t nai, chia s6 th6ng tin v6i Ca sd dtI lieu qu6c
gia va dan cu, co sd dtI lieu qu6c gia, ca sd dO lieu chuy6n
nganh khac;

2. Ttl tang thu can cu6c; h6 so cap, quan 19 th6 can cu6c; h6
so cap, quan ip giay chang nh4n can cu6c;
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3. Ttl ca nhan la cha th& cia th6ng tin, tra trudng hqp quy
djnh t4i di6m d khoan nay;

4.Th6ng tin sinh trac hpc v& ADN va giQng n6i duqc thu
th8p khi ngudi dan tv nguyen cung cap ho§c ca quan ti6n hanh
t6 ttIng hinh sv, co quan quan IV ngudi bi ap d tIng bien phap xG

19 hanh chfnh trong qua trinh giai quy6t VP vi6c theo ch(rc

nang, nhiem vu c6 thtIC hien trung eau giam djnh hoBo thu th8p
duqc th6ng tin sinh trac hgc vi ADN, gi9ng n6i caa ngudi dan

thi chia s6 cho ca quan quan ip can cu6c d6 c8p nh8t, di6u
chinh vao Ca sd dtI Ii&u can cu6c.

Call 19. Viec chia s6, khai th£c th6ng tin trong Ca sa dI-r
lieu can crr6c drrgc quy djnh nhrr thi nao?

Tri lai:

Tpi khoan 2, 3 va 4 Di&u 16 Lu8t Can cu6c nam 2023 quy
djnh viec chia sd, khai thac th6ng tin Kong Co sd dO lieu can
cu6c nhu sau:

1. Chia s6 th6ng tin trong Ca sd d& lieu can cu6c duqc quy
dinh nhu sau:

a) Co s& dtI lieu can cu6c duqc chia s6 th6ng tin v6i Ca sd
dtI lieu qu6c gia v& dan cu va co sd dO lieu chuy6n nganh khac
do BQ C6ng an quan ip da ph tIC vu c6ng tac quan ip dan cu,
quan IV can cu6c va Mu tranh phdng, ch6ng tai ph4m;

b) Vi§c chia sd th6ng tin trong Ca sd dO lieu can cu6c vai
ca sd dtI lieu khac ngoai ca sd dtI lieu quy djnh t©i diam a
khoan nay thIn hien theo quy djnh caa Chinh phO.

2. Khai thac th6ng tin trong Ca sd dtI lieu can cu6c duqc
quy djnh nhu sau:

a) Ca quan nha nu6c, t6 chac chinh tri, t6 ch(rc chinh tri - xa
hai duqc khai thac th6ng tin trong Ca sd dO lieu can cu6c d&
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thIrc hien chac nang, nhiem vp th6ng qua viec chia s6 th6ng tin
quy djnh tei khoan 2 DiAl nay hoic th6ng qua hinh thac g(Ii
van ban y6u cau cung cap th6ng tin d&r co quan quan 19 can cu6c;

b) Ca nhan duqc khai thac th6ng tin caa minh trong Ca sd

dtI lieu can cu6c th6ng qua hinh thac gtri y&u cau cung cap
th6ng tin d6n ca quan quan 19 can cu6c;

c) T6 chac va ca nhan kh6ng thuQc quy djnh t4i di&m a va

di6m b khoan nay khi khai thac th6ng tin ca nhan trong Ca sd

dO lieu can cu6c phai gai van ban y&u cau cung cap th6ng tin
d6n ca quan quan 19 can cu6c va phai duqc sv dang p caa ca

quan quan ip can cu6c, ca nhan la cha th& cia th6ng tin duqc
khai thac. Trudng hqp khai thac th6ng tin caa ngudi bi mat

nang IVe hanh vi dan sv, ngudi c6 kh6 khan trong nh8n thac,
lam cha hanh vi theo quy djnh caa Ba Lu4t Dan sv, ngudi du6i
14 tu6i, ngudi bi tuy&n b6 mit tfch, ngudi da ch& phai duqc str

dang p cia co quan quan ip can cu6c va mat trong nhtrng
ngudi dpi dien hqp phap, ngudi thtra k6 theo quy djnh tei di6m
d khoan nay;

d) Ngudi bi mat nang lvc hanh vi dan SV, ngudi c6 kh6 khan

trong nh8n thac, lam cha hanh vi theo quy djnh caa Be Lu8t
Dan sv, ngudi dud 14 tu8i khai thac th6ng tin caa minh th6ng
qua ngudi dei dien hqp phil).

viec khai thac th6ng tin caa ngu di bi tuy6n b6 mat Nch do

ngu ai d4i dien hqp phap caa ngudi d6 quy&t djnh.

viec khai thac th6ng tin caa ngudi da ch&t do ngudi duqc
xac djnh la ngudi thaa k& cia ngudi d6 quy&t djnh.

3. Tha tru6ng ca quan quan 19 can cu6c caa BQ C6ng an c6
th6m quyan cho ph6p khai thac th6ng tin trong Ca sd dtI lieu
can cu6c.
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cau 20. Tr£ch nhiem caa ca quan, t6 chfrc, ca nhan lien
quan trong viec chia si, cung cip, c§p nh§t, di8u chinh
th6ng tin, tai lieu vao Ca s& dr-r lieu can ctr6c nhrr th6 nao?

Tri IN:

Dial 17, Lu8t Can cu6c nam 2023 quy djnh trach nhiem caa

ca quan, t6 ch(IC, ca nhan li6n quan trong vi§c chia 86, cung
cap, cip nh8t, diAl chinh th6ng tin, tai lieu vao Ca sd dtI lieu
can cu6c nhu sau:

1. Ca quan, t6 ch(rc, ca nhan li6n quan c6 trach nhiem sau day:

a) Chia 86, cung cap day da, chinh xac, kjp thai th6ng tin, tai
lieu theo quy djnh cia Lu8t nay;

b) Th6ng bao kjp thai th6ng tin, tai lieu v6 can cu6c caa

ngudi dan khi c6 sv thay d6i hoic chua chinh xac cho ca quan
quan 19 can cu6c;

c) Co quan ti&n hanh t6 tImg hinh sv, ca quan quan ip ngu di
bi ap dung bien phap xG IV hanh chinh c6 th6ng tin sinh trac
hgc va ADN, giQng n6i caa ngudi dan thi phai chuy6n cho co
quan quan ip can cu6c d6 c8p nh8t, diau chinh.

2. Ngudi duqc giao nhiem vp c6p nh8t, di&u chinh th6ng tin,
tai lieu c6 trach nhiem sau day:

a) Ki&m tra th6ng tin, tai lieu cia ngudi dan; thudng xuy6n
theo ddi, cip nh8t, di6u chinh th6ng tin;

b) Girl gin, bao ve th6ng tin, tai lieu c6 li&n quan; kh6ng duqc
saa chtra, tay x6a hoic lam hu h6ng tai lieu va chju trgch nhiem vg
tinh chinh xac, day da caa th6ng tin da c8p nh& di6u chinh.

3. Tha tru6ng ca quan quan ip can cu6c c6 trgch nhiem sau day :

a) T6 ch(IC quan 19 vi6c thu th6p, c8p nhgt, di6u chinh, Irru
tra th6ng tin, tai lieu;
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b) Ki6m tra, chju trach nhiem va th6ng tin, tai lieu da c§p
nh8t, di&u chinh, llnl trtr.

call 21. Lu8t Can cu6c quy djnh ve nga hi daVe cap th6
can clrac?

Tri lai:

Di&u 19, Lu8t Can cu6c nam 2023 quy djnh ngudi duqc cap
th6 can cu6c nhu sau:

1. Ngudi duqc cap th6 can cu6c la c6ng dan viet Nam.

2. C6ng dan viet Nam ttl da 14 tu6i tra 16n phai thtrc hien
tha tuc cap th6 can cu6c.

3. C6ng dan viet Nam du6i 14 tu6i duqc cap th6 can cu6c
theo nhu cau.

call 22. Lu§t Can cu6c guy djnh nhu the nao ve gia tri
s& d IIng cia th6 ein cade?

Tri lai:

Di&u 20, Lu8t Can cu6c nam 2023 quy djnh v& gia tri s&
dung cia th6 can cu6c nhu sau:

1. Th6 can cu6c c6 gia tri chang minh v6 can cu6c va th6ng
tin khac da duqc tich hqp vao th6 can cu6c caa ngudi duqc cap
th6 d& thtrc hien tha tuc hanh chinh, djch vv c6ng, cac giao djch
va ho Bt dOng khac tr&n lanh tha viet Nam.

2. Th6 can cu6c duqc s& d tIng thay cho giay td xuat nh4p
canh trong trudng hqp nu6c COng hda xa hei chi nghia viet
Nam va nu6c ngoai kV ka di&u udc hoBc th6a thu8n qu6c t&
cho ph6p ngu ai dan nu6c kV k&t duqc str dung th6 can cu6c
thay cho gi£y td xu£t nh8p canh tr&n lanh tha cia nhau.

3. Th6 can cu6c ho4c s6 djnh danh ca nhan duqc sa dung d&

co quan, t6 chac, ca nhan ki6m tra th6ng tin caa ngudi duqc
cap th6 trong Ca sd d& lieu qu6c gia v& dan cu, ca sd dtI lieu
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qu6c gia khac va co sd dO lieu chuy&n nganh theo quy djnh caa
pIMp lu8t.

Trudng hqp ngudi duqc cap th6 can cu6c phai xuat tdnh th6

can cu6c theo y&u cau caa co quan, t6 chac, ca nhan c6 tham
quy6n thi ca quan, td chac, ca nhan d6 kh6ng duqc y&u cau

ngu ai duqc cap th6 xuat trinh giay td ho§c cung cap th6ng tin
da duqc in, tf ch hqp vao th6 can cu6c; trudng hqp th6ng tin da

thay ddi so v6i th6ng tin tr&n th& can cu6c, ngudi duqc cip th6
phai cung cap gi£y td, tai lieu c6 gig tri phap ip chang minh cac

th6ng tin da thay d6i.

4. Nha nu6c bao ve quy&n, lai ich hqp phap caa ngudi duqc
cap th6 can cu6c theo quy djnh caa phgp lu8t.

call 23. DO tu6i cip d6i th6 can crr6c drrgc quy djnh nhw
nao trong Lu8t Can cu6c?

Tri lai:

Di6u 21, Lu8t Can cu6c nam 2023 quy djnh d6 tu6i cap th6
can cu6c nhu sau:

1. C6ng dan viet Nam da duqc cap th6 can cu6c phai thtrc
hien tha RIC cap d6i th6 can cu6c khi dQ 14 tu6i, 25 tu8i, 40
tu6i va 60 tu6i.

2. Th& can cu6c da duqc cap, cap d6i, cap l4i trong thai hen 02

nam tru6c dQ tu6i cap dai th6 can cu6c quy djnh t4i khoan I Didu
nay c6 gia tri s& d tIng d6n tu6i cap d6i th6 can cu6c ti6p theo.

cau 24. Lu8t Can cw6c guy djnh vi€c tich hgp th6ng
tin vao th6 can cu6c dugc thIrc hien nha nao?

Tri lai:
T4i khoan 1, khoan 2 va khoan 4 Di&u 22 Luat Can cu6c

nam 2023 quy djnh va viec tich hqp th6ng tin vao th6 can cu6c
nhu sau:
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1. Tich hqp th6ng tin vao th6 can cu6c la viec b6 sung vao
be phill llnl tra cia th6 can cu6c nhOng th6ng tin ngoai th6ng
tin v& can cu6c va duqc ma h6a. Th6ng tin duqc tich hq) theo
d6 nghi caa c6ng dan va phai duqc xac thtrc th6ng qua co s& dO

lieu qu6c gia, ca sd dO lieu chuy6n nganh.

2. Th6ng tin dug(; tich hqp vao th6 can cu6c g6m th6ng tin
th6 bao hi&m y t&, sa bao hi&m xa hai, giay ph6p lai xe, giay
khai sinh, gi6y chang nh8n k6t h6n hoic gi6y td khac do Tha
tu6ng Chinh pha quy6t djnh, trtr th6ng tin tr&n gi6y td do BO
Qu6c phdng cap.

3. NgueJi dan d6 nghi tfch hqp th6ng tin vao th6 can cu6c khi c6
nhu eau hoic khi thtrc hien viec cap, cap ddi, c6p IBi tbd can cu6c.

call 25. Viet sfr dllng, khai thac th6ng tin daVe tich h(JP

trong th6 can crr6c drrgc quy djnh nhrr th6 nao?
Tri lai:
TBi khoan 3, khoan 5 Di6u 22 Luat Can cu6c nam 2023

quy djnh vi6c str dung va khai thac th6ng tin tfch hqp trong
th6 can cu6c nhu sau:

1. viec sG dung cac th6ng tin da duqc tfch hqyp vao th6 can

cu6c c6 gig tri along duong nhu vi§c cung cip th6ng tin hoic sCr

dIIng cac giay td c6 chfra th6ng tin d6 trong thIrc hien tha tuc
hanh chinh, djch VP c6ng, cac giao djch va ho4t deng khac.

2. viec khai thac th6ng tin tfch hqp duqc ma h6a trong th6
can cu6c duqc quy djnh nhu sau:

a) S& d tIng thi&t bi chuy6n dung d& khai thac th6ng tin tfch
hq> trong bQ ph8n llnl tra du9c ma h6a caa th6 can cu6c;

b) S& dtIng th6ng tin tr&n th6 can cu6c qua thi&t bi chuy6n
dung d6 truy xu6t, khai thac th6ng tin tfch hqp qua Co sd dO lieu
qu6c gia v6 dan cu va he th6ng djnh danh va xac thIrc dien tG;
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c) Ca quan nha nu6c, t6 chac chinh tri, t6 chac chfnh tri - xa
hai duqc khai thac th6ng tin tich hq) duqc ma h6a trong th6
can cu6c d6 th jlc hien chac nang, nhiem VV duqc giao;

d) T6 ch(IC va ca nhan khai thac th6ng tin tf ch hw duqc ma
h6a trong th6 can cu6c caa c6ng dan khi duqc str dang V cia
c6ng dan d6.

cau 26. Lu§t Can crr6c quy djnh trinh tlr, tha tIle cip
th6 can crr6c cho ngubi da 14 tu6i tra len nhu th6 nao?

Tri lai:

TBi khoan I Di&u 23 Lu8t Can cu6c nam 2023 quy djnh
trinh tv, tha tIrc cap th6 can cu6c cho ngu di da 14 tu6i tra 16n
nhu sau:

1. Ngu di ti6p nh8n ki6m tra, d6i chi6u th6ng tin cia ngudi
can cip th6 can cu6c ttl Co sd dO lieu qu6c gia va dan cu, co sd

dtI lieu qu6c gia, ca sd dtI lieu chuy&n nganh d8 xac djnh chinh
xac ngudi can cap th6 can cu6c; trudng hqyp chua c6 th6ng tin
cia ngudi can cip th6 can cu6c trong Ca s& dO lieu qu6c gia va
dan cu thi phai thIrc hi6n tha tIle c8p nh8t, di8u chinh th6ng tin
vao Ca sd dO lieu qu6c gia v& dan cu theo quy djnh tgi
cac khoan 1, 2 va 3 Di&u 10 caa Lu8t nay;

2. Ngudi ti6p nh8n thu nh8n th6ng tin nhan dBng va th6ng
tin sinh trac hgc g8m anh khu6n m§t, van tay, m6ng mat caa
ngu di can cap th6 can cu6c;

3. Ngudi can cap th& can cu6c ki&m tra, kV vao phi&u thu
nh8n th6ng tin can cu6c;

4. Ngudi ti&p nh6n cap giay hgn tra th& can cu6c;

5. Tra th6 can cu6c theo dja di&m ghi trong giay hpl; trudng
hqp ngudi can cap th6 can cu6c c6 y6u cau tra th6 can cu6c t4i dja
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di&m khac thi co quan quan IV can cu6c tra th6 can cu6c tai dia

di&m theo y6u cau va ngudi d6 phai tra phi djch vu chuy&n phat.

cau 27. Lu8t Can crr6c guy djnh trinh tlr, tha tTC cap th6
can crr6c cho ngubi drr6i 14 tu6i ho4c ngubi dei dien hgp ph£p
cia nguai drr6i 14 tu6i dugc d6 ngh! ca quan quan ip can crr6c
cAp th6 can crr6c nhtr thi nao?

Tri lai:

T4i khoan 2, 3 Di&u 23 Lu4t Can cu6c nam 2023 quy djnh
trinh tv tha tuc cap th6 can cu6c cho ngudi dud 14 tu6i hoic
ngudi dBi di§n hqp phap caa ngudi du6i 14 tu6i duqc da ngh{
ca quan quan 19 can cu6c cap th6 can cu6c nhu sau:

1. Ngudi du6i 14 tu6i hoic ngudi dBi dien hqp phap caa
ngu di dud 14 tu6i duqc d6 nghi ca quan quan ip can cu6c cap
th6 can cu6c. Trinh tv, tha Qc cap th6 can cu6c cho ngudi dud
14 tu6i dIrac thuc hi&n nhu sau:

a) Ngudi dpi dien hqp phap thtrc hien tha t tIC cap th6 can
cu6c cho ngudi du6i 06 tu6i th6ng qua c6ng djch vu c6ng ho4c
ang dung djnh danh qu6c gia. Trudng hqp ngudi du6i 06 tu6i
chua dang kV khai sinh thi ngu di d4i dien hqp phap thtrc hien
tha tuc cap th6 can cu6c th6ng qua cac tha tuc li&n th6ng v6i
dang kV khai sinh tr&n c6ng djch vv c6ng, tIng dung djnh danh

qu6c gia ho§c trvc ti&p t4i ca quan quan IV can cu6c. Ca quan
quan 19 can cu6c kh6ng thu nh4n th6ng tin nhan dgng va th6ng
tin sinh trac hgc ddi vai ngudi dud 06 tu6i;

b) Ngudi ta da 06 tu6i d&n du6i 14 tu6i cIIng ngudi dgi di6n
hap phap d&n co quan quan IV can cu6c d6 thu nh8n th6ng tin
nhan deng va th6ng tin sinh trac hpc theo quy djnh t4i di6m b
khoan I Di&u nay.

Ngudi dpi dien hqp phap caa ngudi tir da 06 tu6i d&n du6i
14 tu6i thtrc hien tha tye cap th6 can cu6c thay cho ngudi d6.
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2. Tnrdng hqp ngudi mat nang IPC ha:nh vi dan sv, ngudi c6
kh6 khan trong nh8n thac, lam cha hanh vi thi phai c6 ngudi d4i
den h9p phap ha trq lam tha tuc quy djnh tei khoan I Di8u nay.

Call 28. Nhl-rng trrr ang h(JP nao dugc cip dai, cip lei th6
can clr6c?

Tri lai:

Dial 24, Lu4t Can cu6c nam 2023 quy djnh cac trudng hqp
cap ddi, cap l4i th6 can cu6c bao gaIn:

1. cac trudng h9p cap 1@i th6 can cu6c:

a) cac trudng hqp quy djnh tgi khoan I Di&u 21 caa Lu8t nay;

b) Thay dai, cai chinh th6ng tin v& hQ, chO dem, t6n khai
sinh; ngay, thing, nam sinh;

c) Thay d6i nhan d9ng; b6 sung th6ng tin vd anh khu6n mBt,
van tay; xac djnh l4i gi6i tinh ho8c chuy6n ddi gi6i tinh theo
quy djnh caa pIMp lu8t;

d) C6 sai s6t v& th6ng tin in tr&n th6 can cu6c;

d) Theo y6u eau caa ngudi dugc cap th6 can cu6c khi th6ng
tin tr&n th6 can cu6c thay d6i do sip x6p dan vi hanh chinh;

e) xac 16p loi s6 djnh danh ca nhan;

g) Khi ngudi duqc cap th6 can cu6c c6 y&u cau.

2. cac trudng h9p cap 14i th6 can cu6c:

a) B{ mit th6 can cu6c ho4c th6 can cu6c bi hu h6ng kh6ng sG

dung duqc, trtr tru ang hqp quy djnh t4i Di6u 21 caa Lu8t nay;

b) Duqc tra l4i qu6c tjch viet Nam theo quy djnh caa phap
lu8t v& qu6c tjch viet Nam.

Di6u 29. Lu§t Can crr6c quy djnh thai hen cip, cip ddi,
cap lei th6 can cu6c nhrr th6 nao?

Tri lai:
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Di6u 26, Lu8t Can cu6c nam 2023 quy djnh thai hpn cap, cap
d6i, cap 1 Pi th6 can cu6c c6ng dan thi. Trong thai h4n 07 ngay
lam viec k& ttl ngay nh8n da h6 so theo quy djnh caa Lu4t nay, co
quan quan ip can cu6c phai cap, cap ddi, cap lei th6 can cu6c.

call 30. Lu8t Can ctr6c guy djnh nai lam tha tIle cip,
cap d6i, cap lei th6 can cade?

Tri lai:

Di&u 27, Lu§t Can cu6c nam 2023 quy djnh noi lam tha tuc
cap, cap dai, cap lei th6 can cu6c nhu sau:

1. Ca quan quan ip can cu6c caa C6ng an huyen, qu8n, thi
xa, thanh ph6 thu§c tinh, thanh ph6 thuQc thanh ph6 trtIC thuQc

trung uang hoic ca quan quan ip can cu6c caa C6ng an tinh,
thanh pha tHe thuQc trung IIang noi c6ng dan cu tra.

2. Co quan quan ip can cu6c caa Ba C6ng an d6i vai nh ang
trudng hqp do tha tru6ng ca quan quan ip can cu6c caa Be
C6ng an quy6t djnh.

3. Trong trudng hqp can thi6t, ca quan quan ip can cu6c quy
djnh tBi khoan I va khoan 2 Digu nay td chac lam tha tBC cap
th& can cu6c tei xa, I)huang, thi tran, ca quan, dan vi hoic t@i

chi a caa c6ng dan.

cau 31. Lu§t Can crr6c quy djnh thim quy6n cip, cip
d6i, cip lei th6 can ctrac?

Tri lai:

Di&u 28, Lu8t Can cu6c 2023 quy djnh: Tha trudng ca quan
quan ip can cu6c caa Ba C6ng an c6 tham quy6n cap, cap dai,
cap 1@i th6 can cu6c.

Hien nay, Tha tru&ng ca quan quan IV can cu6c caa Be
C6ng an la Cpc tru6ng Cpc Canh sat quan 19 hanh chinh v& tr8t
tu xa h6i.
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call 32. Nhl-rng trudng hgp nao th6 can cu6c bi thu h6i,
bi gil-r?

Tri lai:
Tai Hloanl, 2, 3 va 4 Di&u 29 Lu8t Can cu6c nam 2023 quy

djnh cac trudng hw bi thu h6i, gitr th6 can cu6c nhu sau:

1. Th6 can cu6c bi thu h6i trong trudng hQP sau day :

a) C6ng dan bi tu6c qu6c tjch viet Nam, duqc th6i qu6c tjch
viet Nam, bi hay b6 quy6t djnh cho nh8p qu6c tjch viet Nam;

b) Th6 can cu6c cap sai quy djnh;

c) Th6 can cu6c da tay x6a, ska chaa.

2. Th6 can cu6c bi gia trong trudng hqp sau day:

a) Ngudi dang chap hanh bien phap tu phap giao dvc tBi
tru ang giao duOng; ngudi dang chip hanh quy6t djnh ap dtlng
bien phap xa 19 hanh chinh dua vao trudng giao duMlg, ca sd

giao dvc bit bu6c, ca sd cai nghien bit buQc;

b) Ngudi dang bi tBm gia, tpm giam, chap hanh an phpt ttl.

3. Trong thai gian bi gia th6 can cu6c, ca quan gnr th6 can
cu6c xem x6t cho ph6p ngudi bi gitr th6 can cu6c quy djnh t4i
ktloan 2 Di6u nay s& dung th6 can cu6c caa minh dg th Irc hien
giao djch, thtrc hien quy8n, lqi ich hqp phap.

4. Ngudi bi gia th6 can cu6c quy djnh tei khoan 2 Di6u nay
duqc tra l4i th6 can cu6c khi h&t thai hpn t gm gEl, t gm giam
hoic c6 quy6t djnh hay b6 viec tpm gEr, tpm giam; chip hanh
xong an phpt ttl, chap hanh xong bien phap tu phap giao dvc tBi
trudng giao duOng; chap hanh xong quy&t djnh ap dtmg bien
pIMp x& 19 hanh chinh dua vao trudng giao duang, ca sd giao
dVC bit bIIGe, ca sd cai nghien bit bu6c.

cau 33. Th£m quy6n thu hai, gil-r th6 can crr6c dugc quy
dinh nhtr th6 nao?
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Tri hi:
T4i khoan 5 Di&u 29 Lu8t Can cu6c quy djnh tham quy&n thu

h6i, gia th6 can cu6c nhu sarl:

1. Co quan quan ip can cu6c thtrc hien thu h6i th6 can cu6c
trong trudng hqp quy djnh tei khoan I Digu nay;

2. Co quan ti&p nh6n, tra k&t qua khi thtrc hien tha tuc tu6c
qu6c tjch viet Nam, cho th6i qu6c tjch viet Nam hoic hay b6

quy6t djnh cho nh8p qu6c tjch viet Nam thi c6 trach nhiem thu
hai dd hay th6 can cu6c caa c6ng dan va th6ng bao cho ca
quan quan IV can cu6c;

3. Co quan thi hanh quy&t djnh tem gia, t4m giam; co quan

thi hanh an ph4t ttl; co quan thi hanh bien phap tu phap giao dVC

t4i trudng giao duang; ca quan thi ha:nh quy6t djnh ap dung bien
phap xa 19 hanh chinh dua vao trudng giao duang, ca sd giao
dvc bit bu6c, ca s& cai nghien bit bu6c thtrc hien gia th& can
cu6c trong trudng hqp quy djnh tei khoan 2 Di&u nay.

call 34. Lu8t Can cade quy djnh trudng h(JP nao dwgc
cip gi£y chang nh§n can crr6c?

Tri lai:

Tei khoan I Di6u 30 Lugt can cu6c nam 2023 quy djnh:
Gi£y chang nh8n can cu6c duqc cap cho ngu di gdc viet Nam
chua xac djnh duqc qu6c tjch ma dang sinh s6ng li&n t tIC til 06

thing tra 16n t4i don vi hanh chinh cap xa ho4c dan vi hanh
chinh cap huyen nai kh6ng t6 chac don vi hanh chinh cap xg.

Call 35. NOi dung quan ip vi can crr6c d6i v6i ngwbi g6c
viet Nam chrra xgc djnh drrgc qu6c tjch daVe cip gi6y
chang nh§n can crr6c bao g6m nhfrng nOi dung gi?

Tri lai:
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Khoan 2 Di&u 30 Lu8t Can cu6c nam 2023 quy djnh nOi
dung quan 19 v8 can cu6c d6i vai ngudi g6c viet Nam chua
xac djnh duqc qu6c tjch duqc cap giay chang nh&I can cu6c
nhu sau:

1. Thu th4p th6ng tin v& can cu6c caa ngudi g6c viet Nam
chua xac djnh duqc qu6c tjch;

2. C4p nh8t, digu chinh, khai thac, str d IIng th6ng tin va can
cu6c caa ngudi g6c viet Nam chua xac djnh duqc qu6c tjch da
duqc thu th8p vao Ca sd dO lieu qu6c gia va dan cu, Co sd dO

lieu can cu6c;

3. xac 18p s6 djnh danh ca nhan cho ngudi g6c viet Nam
chua xac djnh duqc qu6c tiGh;

4. Cap, cip ddi, cAp 1 Pi, thu hai, gia, tra l4i gi6y chang nh4n
can cu6c.

call 36: Nhang th6ng tin dugc in tran giay ch(rng nh8n
can ctr6c bao gaIn nh(rng th6ng tin gi?

Tri lai:

T4i khoan 3 Di6u 30 Lu4t Can cu6c quy djnh th6ng tin duqc
in tr&n giay chang nh§n can cu6c g6m nhtmg th6ng tin sau:

(1)Hinh Qu6c huy nude CQng hda xa hai cha nghTa viet Nam;

(2) Dang cha “ccT)NG He)A xA HOI CHO NGHiA VIET
NAM, DOc 18p - TV do - H4nh phac”;

(3) Dang cha “CHaNG NHAN cAN CU6C”;
(4) Anh khu6n mjt, van tay;

(5) S6 djnh danh ca nhan;

(6) HQ, chO dem va t&n;

(7) Ngay, thing, nam sinh;

(8) Gi6i tfnh;
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(9) Noi sinh;

( 10) Qu& quan;

(11) Dan tec;

( 12) T6n giao;

( 13) Tinh treng han nhan;

(14) Nai a hien t4i;

(15) HQ, chO dem va t&n, qu6c tjch caa cha, mg, vg, chang,
ngueyi dpi dien hqp phap, ngudi giam hQ, ngudi duqc giam hQ;

(16) Ngay, thing, nam cap, ca quan cap;

(17) Thai hon s& dung.

call 37. Lu§t Can crr6c quy djnh nhrr th6 nao vi nai lam
tha tIle cip, cip dil cip lei gi6y chfrng nh§n can crr6c?

Tri IM:

T4i khoan 4 Di&u 30 Lu8t Can cu6c nam 2023 quy djnh noi lam
tha tuc cap, cap d6i, cap 1 Bi giay chang nh8n can cu6c nhu sau:

Ca quan quan ip can cu6c caa C6ng an huyen, qu&r, thi xi,
thanh ph6 thuQc tinh, thanh ph6 thu6c thanh ph6 trtIC thu6c
Trung uang hoBc ca quan quan IV can cu6c caa C6ng an tinh,
thanh ph6 trvc thuQc Trung uang noi ngudi g6c viet Nam chua

xac djnh du9c qu6c tjch sinh s6ng;

Trong trudng hqyp can thi&t, ca quan quan ip can cu6c ta chac
lam tha t tlc cap giay chang nh8n can cu6c t4i xa, phudng, thi
tan, ca quan, dan vi ho4c Qi cha d caa ngudi g6c viet Nam
chua xac djnh duqc qu6c tjch.

call 38. Lu8t Can crr6c quy djnh gig tri s& d\lng cia gi6y
chfrng nh8n can cu6c?

Tri lai:
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Tai khoan 5 DiAl 30 Lu8t Can cuCyc nam 2023 quy djnh v6

gia tri s& dtIng caa giay chang nh8n can cutie nhu sau:

1. (Jay chang nh8n can cu6c c6 gig tri chang minh v& can
cu6c d6 th jlc hien cac giao djch, thtre hien quy6n, lqi ich hqp
phap tr6n lanh thi viet Nam;

2. Co quan, t6 ch(IC, ca nhan sG dung s6 djnh danh ca nhan
tr6n giay chang nh&I can cu6c d6 ki6m tra th6ng tin cia ngudi
duqc cap gi6y ch(Ing nh4n can cu6c trong Ca sd dtI lieu qu6c
gia vi dan cu, ca sd dtI lieu qu6c gia khac va ca sd dO lieu
chuy&n nganh theo quy djnh caa phap lu8t.

Khi ngudi gac viet Nam chua xac djnh duqc qu6c tjch phai
xu6t trinh gi6y chang nh8n can cu6c theo y&u eau caa ca quan,
td chee, ca nhan c6 th6m quy6n thi ca quan, td chac, ca nhan
d6 kh6ng duqc y6u cau ngudi g6c viet Nam chua xac djnh
duqc qu6c tjch xu6t trinh gi6y td ho§c cIIng cap th6ng tin da

duqc chang nh8n trong giay chang nh8n can cu6c, trtr trudng
hqyp th6ng tin caa ngudi d6 da duqc thay d6i ho4c th6ng tin
trong giay chang nh8n can cu6c kh6ng th6ng nhat vai th6ng tin
trong Ca sd dtI lieu qu6c gia vd dan cu;

3. Nha nude bao ve quy aI, lqi ich chinh dang caa ngudi duqc
cap giay chang nh8n can cu6c theo quy djnh caa phap lu4t.

cau 39. Lu§t Can ctr6c quy djnh nhrr th8 nao vi can
cu6c dien tfr?

Tri lai:

Di6u 31, Lu8t Can cu6c 2023 quy djnh v& can cu6c dien ttl
nhu sau:

1. M8i c6ng dan viet Nam duqc cip 01 can cu6c dien tfl.

2. Can cu6c dien ttl c6 danh tinh dien tG va cac th6ng tin sau day:

a) Th6ng tin quy djnh ttl khoan 6 d&n khoan 18 va khoan 25
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Di&u 9, khoan 2 va khoan 4 Dial 15 caa Lu8t nay;

b) Th6ng tin quy djnh t4i khoan 2 Di&u 22 caa Lu8t nay duqc
tich h(?p theo dg nghi caa c6ng dan va phd duqc xac thIre th6ng
qua co sO dO lieu qu6c gia, ca sd dO lieu chuy6n nganh.

3 . Can cu6c dien tG str dung d6 thtrc hien tha tuc hanh chinh,
dich vp c6ng, cac giao djch va ho4t dQng khac theo nhu eau caa
c6ng dan.

4. Tha tru6ng ca quan quan 19 can cu6c caa Ba C6ng an c6
tham quy6n cip can cu6c dien ttl.

5. Chinh pha quy djnh trinh tv, tha tuc cap can cu6c dien tG.

cau 40. Lu8t Can clr6c guy djnh nhrr th6 nao vi k6t n6i,
chia s6, khai thgc, s& d\lng th6ng tin trong he th6ng djnh
danh va xac thIre dien tfr?

Tri lai:

Di6u 32, Lu4t Can cu6c nam 2023 quy djnh viec k6t nai,
chia s&, khai thac trong he th6ng djnh danh va x£c thIrc dien tfl
nhu sau:

1. He th6ng th6ng tin caa ca quan nha nude, t6 chac chinh
tri, td ch(rc chinh tri - xa hOi, td chac cIIng cap djch vp c6ng kit
nii v6i he th6ng djnh danh va xac thIrc dien tG d6 khai thac
th6ng tin caa cha th& danh tinh dien ttl ph tlc VP giai quy& tha
tuc hanh chinh, djch vp c6ng tr6n mai trudng dien tG va cac
hopt dang quan ip nha nu6c kh£c theo chac nang, nhiem vp
duqc giao qua n&n tang djnh danh va xac thtrc dien tfl.

2. Co quan nha nude, t6 ch(rc chinh tri, t6 chfrc chinh tri - xa
hOi, t6 chac cung cap djch vu c6ng khai thac th6ng tin trong he
th6ng djnh danh va xac thvc dien ta qua tIng d tIng djnh danh
qu6c gia, trang th6ng tin djnh danh dien ttl, th& can cu6c bang
thi6t bi, phan m&m dap ang y&u cau kg thu4t theo quy djnh caa
BO trudng BQ C6ng an.
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3. Cha th& danh tinh dien tG khai thac, chia sd th6ng tin danh
tinh di§n ta va th6ng tin khac caa minh da duqc tf ch hqp vao
tai khoan djnh danh dien ttl tr6n he th6ng djnh danh va xac
th jlc dien tfl v6i t8 ch&c, ca nhan khac qua (Ing dung djnh danh
qu6c gia hoic hinh thac khac theo quy djnh caa phap lu8t.

cau 41. Lu§t Can crr6c guy djnh nha the nao v6 gia tri
sfr dllng cia can cu6c dien tfr?

Tri lai:

Di&u 33, Lu8t Can cu6c nam 2023 quy djnh gia tri s au dung
can cu6c di&n ttl nhu sarl:

1. Can cu6c dien ttl c6 gig tri chang minh vd can cu6c va
th6ng tin khac da duqc tich hgp vao can cu6c dien ttr caa
ngudi duqc cip can cu6c dien ttl da thtrc hien thi tIle hanh
chinh, djch vp c6ng, cac giao djch va hogt d6ng khac theo nhu

cau caa c6ng dan.

2. Trong qua trinh giai quy&t tha tuc hanh chinh, djch vu
c6ng, thtrc hien cac giao djch va hopt deng khac, n&u phat hien
c6 SIr khac nhau gitra th6ng tin in tr&n th6 can cu6c hoic th6ng
tin bru tra trong bQ ph§n llnl tra duqc ma h6a caa th6 can cu6c
v6i th6ng tin trong can cu6c di§n tU thi ca quan, t6 chac, ca

nhan str dung th6ng tin trong can cu6c dien tG.

call 42. Nhl-rug trrrbng h(JP nao can cu6c dien tft bi kh6a?
Tri lai:

TBi khoan I Di&u 34 Lu8t Can cu6c nam 2023 quy djnh can

cu6c dien tG bi kh6a trong cac trudng hqIP sau day:

1. Khi ngudi duqc cap can cu6c di6n ttl y&u cau kh6a;

2. Khi ngu di du9c cap can cu6c dien tG vi phpm th6a thu8n
s& dung ang d IIng djnh danh qu6c gia;
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3. Khi ngudi duqc cip can cu6c dien tG bi thu hai, bi gnr th6
can cu6c;

4. Khi ngudi duqc cap can cu6c dien tG cha;

5. Khi c6 y&u eau caa co quan ti&n hanh td tung hoic co
quan khac c6 tham quy&n.

call 43. Can crr6c di€n tir daVe ma kh6a trong nhfrng
trrrdng h(JP nao?

Tri lai:

Tei khoan 2 Di&u 34 Lu8t Can cu6c nam 2023 quy djnh can
cu6c dien ttl duqc md kh6a trong cac trudng hqp sau day:

1. Khi ngudi duqc cap can cu6c dien tG quy djnh tPi di&m a
khoan I Di8u nay y6u cau md kh6a;

2. Khi ngudi duqc cap can cu6c dien tfl quy djnh t4i di&m b
khoan I Di&u nay da khac ph tIC nhang vi ph4m th6a thu8n str
dung tIng dung djnh danh qu6c gia;

3 . Khi ngudi duqc cap can cu6c dien ttl quy djnh tei di&m c
khoan I Di&u nay duqc tra 1@i th6 can cu6c;

4. Khi ca quan ti&n hanh t6 ttIng ho§c ca quan khac c6 tham
quy8n quy djnh t4i di6m d khoan I Di&r nay y6u cau md kh6a.

call 44. Thim quy8n kh6a, ma kh6a can crr6c di€n tfr
duqc quy djnh nhrr thi nao?

Tri lai:

Tpi khoan 4 Di6u 34 Lu§t Can cu6c nam 2023 quy djnh
thim quy6n kh6a va md kh6a can cu6c dien ttl: Tha tru6ng ca
quan quan IV can cu6c caa BQ C6ng an c6 tham quy6n kh6a,
md kh6a can cu6c dien ttl.

Hien nay, tham quy&n kh6a, md kh6a can cu6c dien tG la
Cpc tru6ng Cpc Canh sat quan ip hanh chinh va tr4t tlr xa h6i -
BO C6ng an.
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call 45. viec bao dam ca sO he tang th6ng tin Ca s& dI-r

lieu qu6c gia vi dan clr va Ca s& d& lieu can cu6c, he th6ng
djnh danh va x£c thIrc dien tfr drrgc quy djnh nhrr th6 nao
trong Lu§t Can cu6c?

Tri lbi:

Di&u 35, Lu8t Can cu6c nam 2023 quy djnh viec Bao dam

ca sd h4 tang th6ng tin Ca sd dtI lieu qu6c gia va dan cu va Co
sG dtI lieu can cu6c, he th6ng djnh danh va xac thtrc dien ttl
duoc nhu sau:

1. Co sd he tang th6ng tin Co sd dO lieu qu6c gia v& dan cu
va Ca sd dtI lieu can cu6c duqc phat tri6n, bao dam chat luqng,
dang bQ, day da, chinh xac, kjp thai; duqc xay dtIng va quan IV
t8p trung, th6ng nh6t ttl trung IIang d&n dja phuong.

2. Nha nude bao dam ca sd hg tang th6ng tin Co sd dO lieu
qu6c gia v& dan cu va Ca sd dtI lieu can cu6c, he th6ng djnh
danh va xac thtrc (lien dr phil hqp vai y&u cau bao dam qu6c
ph6ng, an ninh va phat trial kinh t6 - xa hai.

call 46. Lu§t Can crr6c quy djnh nhrr th6 nao vi ngrrdi
lim c6ng tac quan ip can cw6c?

Tri lai:

Di&u 36, Lu8t Can cu6c nam 2023 quy djnh ngudi lam c6ng
tac quan 19 can cu6c nhu sau:

1. Ngudi lam c6ng tac quan 19 can cu6c bao g6m ngudi
quan 19; ngudi duqc giao nhiem vv thu th8p, c4p nh8t, di6u
chinh, llnl tra th6ng tin, tai lieu vao Ca sd dO lieu qu6c gia vi
dan cu va Ca sd dtI lieu can cu6c; ngudi lam thi tuc cap, cap
ddi, cap l4i th6 can cu6c, giay chfrng nh8n can cu6c, cip, kh6a,
md kh6a can cu6c dien ttl; ngudi lam c6ng tac djnh danh di§n
t& d6i v6i c6ng dan viet Nam va xac thtrc dien tG d6i vai danh
tfnh dien tG caa c6ng dan viet Nam.

36



2. Ngudi lam c6ng tac quan ip can cu6c du9c dao teo, hu6n
luy6n chuy&n m6n, nghiep vtr phil hqp vai nhi§m vp, quy6n
hpn duqc giao.

3. Ngu di lam c6ng tac quan ip can cu6c chju trach nhi§m
bao dam an ninh, an toan va tfnh day da, chfnh xac caa th6ng
tin trong quan ip can cu6c.

cau 47. Viec bao dam kinh phi vi cg sa v8t chit ph Irc VIr
ho§t deng quan ip can ctr6c, Ca s& dr-r lieu qu6c gia vi dan
clr, Ca s6 da lieu can crr6c, he th6ng djnh danh va x£c thIrc
di€n tft dugc quy djnh nhrr th6 nao?

Tri lai:

Tei Di6u 37, Lu4t Can cu6c nam 2023 quy djnh thi vi§c bao

dam kinh phi va ca sd v8t chit ph Irc VP ho4t dang quan 19 can
cu6c, Ca sd dtI lieu qu6c gia v& dan cu, Ca sd dtI lieu can
cuM, he th6ng djnh danh va xac thtrc dien ta nhu sau:

1. Nha nude bao dam ngan sach, ca sd v4t chat cho hopt
dang quan 19 can cu6c, Co sd dtI lieu qu6c gia v& dan cu va Co
sd dtI lieu can cu6c; xay dtIng, quan ip, v8n hanh he th6ng djnh
danh va xac thuc di6n tG.

2. Nha nu6c tru ti6n dau tu ca sd ho tang, ngu6n nhan lvc,
c6ng nghe bao dam cho xay dlnrg va quan 19 Ca sd dtI lieu
qu6c gia va dan cu.

3 . Nha nu6c khuy6n khich ta chac, ca nhan trong nu6c va
ngoai nu6c tai trq, ha trq d6 xay dIIng, quan ip Ca sd dO lieu
qu6c gia v& dan cu va Co sd dtI lieu can cu6c; khuy6n khich str
dung phan mam, thi6t bi, giai phap tich hqp ia san ph&n caa

nhi§m vu khoa hgc va c6ng nghe do t6 chac, doanh nghiep,
c6ng dan viet Nam tv nghi&n cfru, thi& k&, ch& teo trong vi6c
xay dtnrg, quan 19, v8n hanh Ca sd dtI lieu qu6c gia v& dan cu,
Co sd dtI lieu can cu6c, he th6ng djnh danh va xac thtrc (lien ta.
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cau 48. Lu8t Can crr6c quy djnh vi phi khai tha, s& dr.lng

th6ng tin trong Ca sa drr lieu qu6c gia vi dan clr va le phi cip,
cip dai, cip hi thi can ctr6c, gi6y chfrng nh8n can crr6c?

Tri lai:
Theo Di&u 38, Lugt Can cu6c nam 2023: Phi khai thac, s&

dUng th6ng tin trong Ca s& dtI lieu qu6c gia v& dan cu va le phi
cap, cap d6i, cap l©i th6 can cu6c, giay chang nh8n can cu6c
duqc quy djnh nhu sail:

1. T6 ch(rc, ca nhan quy djnh t4i khoan 8 Di&u 10 caa Lu8t
nay khi khai thac, s& d Img th6ng tin trong Ca sd dtI lieu qu6c
gia vi dan cu phai nOp phi theo quy djnh caa phap lu4t vd phi
va le phi.

2. C6ng dan kh6ng phai nOp Ie phi khi duqc cap th6 can
cu6c lan dau.

3. C6ng dan phai nap le phi khi cap d6i, cap loi th6 can

cu6c, tr& nhtrng trudng hqp sau day:

a) Cap dai th6 can cu6c theo quy djnh tBi di&m a va di&m d
khoan I Di6u 24 caa Lu8t nay;

b) C6 sai s6t va th6ng tin in tr6n th6 can cu6c do lai caa ca
quan quan IV can cu6c.

4. Kh6ng thu Ie phi d6i v6i trudng hqyp cap, cap ddi, cap 1 Pi

gi6y chUng nh4n can cu6c cho ngudi g6c viet Nam chua xac
djnh duqc qu6c tjch.

call 49. Viec bao ve Ca sa dft li€u qu6c gia vi dan clr va
Ca sa dr-r lieu can ctr6c daVe guy djnh nhrr thi nao?

Tri lai:

Di&u 39, Lu8t Can cu6c nam 2023 quy djnh viec bao ve Ca sd

dtI lieu qu6c gia va dan cu va Ca s& dtI lieu can cu6c nhu sail:

1. Ca quan quan ip can cu6c c6 trach nhiem sau day:
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a) ang dung c6ng ngh6 th6ng tin d6 nh8p, x& IV va k6t xu6t
th6ng tin va dan cu va can cu6c bao dam an toan dtI lieu theo
dang cac nguy6n tac, djnh deng cac he quan tri ca sd dtI lieu;

b) Bao dam an toan cac thi&t bi thu th8p, luu tra, truy&n dua,

x& 19, trao d6i th6ng tin v& dan cu va can cu6c;

c) Bao ve dO lieu ca nhan, an ninh th6ng tin v& dan cu va
can cu6c tr&n mBng may tfnh; bao dam an toan th6ng tin Irru
tra trong ca sd dO lieu; ph6ng, ch6ng cac hanh vi truy nh4p, str

d tIng trai ph6p, lam hu h6ng Ca sd dO lieu qu6c gia vi dan cu
va Co sd dtI li6u can cu6c.

2. Co sd dtI lieu qu6c gia v& dan cu va Co sG dtI lieu can
cu6c dIrac luu tra tr6n thi6t bi luu tra da duac thuc hien cac

bien phap chang truy nh4p trai ph6p th6ng qua he th6ng bao

mjt caa he quan tri ca sd dtI lieu va he di&u hanh mgng.

cau 50. Tr£ch nhiem quan ip nha nrr6c vi can crr6c, Ca
sa da lieu qu6c gia vi dan clr, Ca sa da lieu can crr6c, djnh
danh va x£c thIrc dien tfr?

Tri lai:

Di8u 40, Lu§t Can cu6c nam 2023 quy djnh trach nhiem

quan IV nha nu6c va can cu6c, Co s& dtI lieu qu6c gia vd dan
cuP Co sd dtI lieu can cu6c, djnh danh va xac thIre dien tG duqc
nhu sau:

1. Chinh phO th6ng nhat quan 19 nha nu6c v& can cu6c, Co
sd dO lieu qui)c gia va dan cu, Ca sd dO lieu can cu6c, djnh
danh va xac thuc dien tG.

2. Ba ce)ng an la co quan dau m6i gitIP Chinh pha th tIC hi§n
quan IV nha nu6c va can cu6c, Ca sd dO lieu qu6c gia v6 dan
cu, Ca sO dtI lieu can cu6c, djnh danh va xac thIrc dien tfl.
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Call 51. Lu§t Can cade quy djnh tr£ch nhiem caa Be
C6ng an trong quan ip nha nude can cudc, Ca sa dI-r lieu
qu6c gia vi dan clr, Ca sa de li€u ein crr6c, djnh danh va
xac thr.re dien tfr?

Tri lai:

Di&u 41, Lu8t Can cu6c nam 2023 quy djnh Trach nhiem
caa BQ C6ng an nhu sau:

1. Ban hanh theo tham quy&n ho4c tdnh ca quan c6 tham
quy8n ban hanh van ban quy phBm phap lu8t va can cuM, Co
sd dtI lieu qu6c gia vi dan cu, Co sd dO lieu can cu6c, djnh
danh va xac thuc di&n tCl.

2. Ta chac pha bi&n, giao dvc phap lu4t va t6 chac th Irc hi§n
cac van ban quy phBm phap lu8t v& can cu6c, Co sd dtI lieu
qu6c gia vi dan cu, Co sd dO lieu can cu6c, djnh danh va xac
thuc di&n tfl.

3. Ki6n nghi cap c6 th6m quy6n bai b6, dinh chi vi6c thi
hanh ho§c bai b6 theo tham quy6n van ban quy ph4m phap lu8t
v& can cu6c, Ca sd dO lieu qu6c gia v6 dan cu, Ca sd dtI lieu
can cu6c, djnh danh va xac thIrc dien ttl cia ca quan, ta ch(rc,
ca nhan trai vai quy djnh caa Lu4t nay.

4. Xay dtIng, trinh Chfnh pha quy djnh v& viec xac 18p, hay,
xac 18p IBi s6 djnh danh ca nhan; cap, quan ip tai khoan djnh
danh dien ttl, xac thtrc dien ttl; sao llnl, ph tlc hai dO lieu qu6c
gia v& dan eu va can cu6c.

5. Ban hanh bi6u mau ding trong quan 19 can cu6c, Co sO

dO lieu qu6c gia va dan cu, Ca sd dtI lieu can cu6c, djnh danh

va xac thtrc dien tfl; quy djnh vi quan IS, tang thu can cu6c;
quy djnh vd th6a thu8n s& d IIng ang dung djnh danh qu6c gia.

6. T6 chac san xuat, cap, quan IV th6 can cu6c, giay chang
nh4n can cu6c, ang dung khoa hgc kp thu8t bao an, chang lam
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gia th6 can cu6c, giay chang nh4n can cu6c; bao dam co sd v4t
chat, trang thi6t bi, c6ng nghe d6 san xu6t th6 can cu6c, gi6y
chang nh4n can cu6c.

7. Xay dIIng, quan ip, bao ve, v8n hanh he th6ng djnh danh
va xac thtrc di6n ttl; tIng d\Ing tai khoan djnh danh di§n tG vao
c6ng tac quan 19 nha nu6c, cai each hanh chfnh, ph6ng, chang
thi6n tai, djch b6nh.

8. T6 ch(rc xay dIIng, quan ip, v8n hanh n&n tang djnh danh
va xac thtrc dien tk; chi tri, ph6i hqyp vai Ba, ca quan ngang
Be, ca quan thu6c Chinh pha trong li&n th6ng cac ca sd dtI lieu
qu6c gia, co sd dO lieu chuy6n nganh ph tIC vp viec tich hqp
th6ng tin, cap tai khoan djnh danh dien tfl.

9. K&t nai, tiGh h(ip he th6ng djnh danh va xac thtrc dien tO
vai nan tang djnh danh va xac thtrc di§n ttl caa c6ng djch vv
c6ng phIrc vp giai quy6t tha ttIC hanh chinh, cIIng cap djch vv
c6ng trtIC tuy6n theo quy djnh caa phap lu4t.

10. Quan 19 Ca sd dtI lieu qu6c gia v6 dan cu, Ca sd dtI lieu
can cu6c, he th6ng djnh danh va xac thIrc dien ttl; chi d BO,

hu6ng dan nghiep vv vg quan ip can cu6c, Ca s& dO lieu qu(')c

gia vd dan cu, Ca s& da lieu can cu6c, he th6ng djnh danh va
xac thtre dien tG.

11. Trang bi phuong tien, dao tPO, huan luyen ngudi lam
c6ng tac quan IV can cu6c.

12. Th6ng k& v& can cu6c, Ca sd dtI lieu qu6c gia v& dan cu,
Ca s& dtI li&u can cu6c, djnh danh va xac thtrc di§n tG.

13. Ki6m tra, thanh tra, giai qu)'&t khi&u n4i, tei cao va x& 19

vi ph4m v& quan IV can cu6c, Ca sd dO lieu que;)c gia v6 dan cu,
Ca sd dO li&u can cu6c, djnh danh va xac thtrc dien tCr theo quy

djnh caa phap lu8t.
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14. Hqp tac qu6c t6 vg quan ip can cu6c, Co sd dO lieu qu6c
gia vi dan cu, Ca sd dO lieu can cu6c, djnh danh va xac thIrc
dial tfl.

Cau 52. Lu8t Can cu6c quy djnh tr£ch nhiem caa Be, CQ

quan ngang B6, cg quan thu§c Chinh pha nhrr thi nao?
Tri lai:

Di&u 42, Lu8t Can cu6c nam 2023 quy djnh Trach nhiem
caa Ba, ca quan ngang BQ, ca quan thu6c Chinh pha nhu sau:

1. Ba, co quan ngang B6, ca quan thuQc Chinh pha, hong
ph gm vi nhiem vu, quy&n h4n caa minh, c6 trach nhiem sau day:

a) Ph6i hw v6i B6 C6ng an, Uy ban nhan dan cap tinh trong
quan ip nha nu6c, xay dtnrg ca chd, chfnh sach va phat tri6n,
ang dtlng va can cu6c, Ca sd dO lieu qu6c gia va dan cu, Co sd
dtI lieu can cu6c, djnh danh va xac thtrc dien ttl;

b) Ph6i hw vai BO C6ng an trong thtrc hien khai thgc Ca sd

dtI lieu qu6c gia vi dan cu va tich h(yp th6ng tin vao th6 can
cu6c, can cu6c dien ta.

2. BO Tu phap ta chfrc thIrc hien va cung cap, chia s6 th6ng
tin v& hQ tjch vai Ca sd dtI lieu qu6c gia vd dan cu.

3. Be Tai chinh cha tri, ph6i hw vai Ba C6ng an trinh cap

c6 th£m quy an b6 tri kinh phi thudng xuy&n cho ho§t d6ng caa

Ca sd dtI lieu qu6c gia vi dan cu, Ca sd dO lieu can cu6c, he
th6ng djnh danh va xac thtrc dien tfl; kinh phi bao dam cho viec
san xu6t, cip, cip d8i, cip l4i th6 can cu6c, gi6y chang nh8n

can cu6c theo quy djnh cia phap lu8t vg ngan sach nha nude va
quy djnh khac caa ph£p lu4t c6 li&n quan.

4. Ba K& ho4ch va DaII tu chi tri, ph6i hq) vai Ba C6ng an,

Be Tai chfnh tang hw, trinh cap c6 tham quy&n b6 tri ngu6n
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van dau tu c6ng d& xay dvng ca sd v8t chat cho hoot dang caa
Co sd da lieu qu6c gia va dan cu, Ca sd dO lieu can cu6c, he
th6ng djnh danh va xac thtrc dien ttl; bao dam cho viec san

xu6t, cip, cip dai, cap l4i th6 can cu6c, gi6y chang nh§n can

cu6c theo quy djnh caa phap lu8t va dAII tu c6ng va quy djnh khac

caa phap lu§t c6 hal qllan.

Cau 53. Lu§t Can crrac quy djnh tr£ch nhiem trong
quin ip nha nrdc can ctr6c, Ca sa dI-r lieu qu6c gia vi dan
clr, Ca sa de lieu can cw6c, djnh danh va xac thr.rc dien tfr
caa (Jy ban nhan dan cip tinh?

Tri Id:
Di6u 43, Lu4t Can cu6c nam 2023 thi trach nhi§m caa Uy

ban nhan dan cip tinh duqc quy djnh nhu sau:

1. Tri&n khai, t6 ch(rc th tIC hien cac van ban quy ph4m phap

luat v6 can cu6c, Ca sd dtI lieu qu6c gia vd dan cu, Ca sd dtI
Ii&u can cu6c, djnh danh va xac thIre di§n tfl tei dja phu(Ing.

2. Td ch(rc ph6 bi6n, giao dVC pIMp lu8t v& can c:udc, Ca sd

dtI lieu qu6c gia vd dan cu, Ca sd dtI lieu can cu6c, djnh danh
va xac thIrc di§n tG t4i dja phuang.

3. Trong phBm vi nhiem vu, quy&n h Bn caa minh, ki&m tra
va x& 19 vi phBm phap lu8t vd can cu6c, Ca sd dO lieu qu6c gia
va dan cu, Ca sd dO lieu can cu6c, djnh danh va xac thIrc dien

t& theo quy djnh cia phap lu8t.

Di6u 54. Luat Can ctr6c nim 2023 c6 hieu ll.rc thi hanh tir
ngay, thing nim nao?

Tri lai

Dial 45, Lu8t Can cu6c nam 2023 quy djnh hieu IVC thi
hanh nhu sau:
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1. Lu8t Can cu6c c6 hieu lvc thi hanh ttl ngay 01 thing 7

nam 2024, tr& trudng hqyp quy djnh Th6 can cu6c c6ng dan,
chang minh nhan dan h& h Bn str dung ttl ngay 15 thing 01 nam

2024 d6n tru6c ngay 30 thing 6 nam 2024 thi ti6p tuc c6 gia tri
str dung d&n h&t ngay 30 thing 6 nam 2024.

2. Quy djnh Th6 can cu6c c6ng dan, chang minh nhan dan

h& h Bn s& d IIng ttl ngay 15 thing 01 nam 2024 d6n tru6c ngay
30 thing 6 nam 2024 thi ti6p tBC c6 gia tri s& d tIng &n h&
ngay 30 thing 6 nam 2024 c6 hi§u lvc thi hanh ttl ngay 15

thing 01 nam 2024.

3. Lu8t Can cu6c c6ng dan s6 59/2014/QH13 da duqc saa

ddi, b6 sung met sd di6u theo Lu8t s6 68/2020/QH14 h6t
hieu lvc ka tir ngay Lu8t nay c6 hieu lvc thi hanh.

Cau 55. Nhfrng guy djnh chuy6n ti4p trrr6c khi Lu§t Can
crr6c nim 2023 c6 hieu IVc?

Tri lai:

Di6u 46, Lu8t Can cu6c nam 2023 quy djnh chuy&n ti&p
tru6c khi Lu4t nay c6 hieu lvc nhu sau:

1. Th6 can cu6c c6ng dan da duqc cap tru6c ngay Lu8t Can
cu6c c6 hieu lvc thi hanh c6 gia tri s& dung d6n h6t thai hen

duqc in tr&n th6, tHr trudng hqp Th6 can cu6c c6ng dan, chang
minh nhan dan h6t hen s& d tIng Hr ngay 15 thing 01 nam 2024
d6n tru6c ngay 30 thing 6 nam 2024 thi ti6p tuc c6 gia tri s&

dung d&n h&t ngay 30 thing 6 nam 2024. C6ng dan khi c6 nhu
eau thi duqc cip dai sang th6 can cu6c.

2. Chang minh nhan dan can hBn s& d tIng d6n sau ngay 31

thing 12 nam 2024 thi c6 gia tri s& d IIng d6n h6t ngay 3 1 thing
12 nam 2024. cac loei giay td c6 gig tri phap IV da phat hanh
c6 s& dung th6ng tin ttl chang minh nhan dan, can cu6c c6ng
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dan duqc gitr nguy&n gia tri str dung; co quan nha nu6c kh6ng
duqc y&u cau c6ng dan thay dai, di8u chinh th6ng tin va chang
minh nhan dan, can cu6c c6ng dan trong gi£y td da cip.

3. Th6 can cu6c c6ng dan, chang minh nhan dan h&t h pn s&

d tIng ttl ngay 15 thing 01 nam 2024 d6n tru6c ngay 30 thing 6
nam 2024 thi ti6p Qc c6 gia tri s& dung d6n h6t ngay 30 thing
6 nam 2024.

4. Quy djnh v6 viec str dung can cu6c c6ng dan, chang minh
nhan dan trong cac van ban quy phBm phap lu4t ban hanh tru6c
ngay Lu§t Can cu6c c6 hieu IVC thi hanh duqc ap dung nhu d6i
v6i th& can cu6c cap theo quy djnh caa Lu8t Can cu6c.
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PHAN II

LUAT BAO VE QUYEN LaI
NGUdr TIEU DtJNC NAM 2023

cau I. Lu§t Bao ve ngubi ti6u dang nim 2023 dugc
Qu6c hOi ntr6c C§ng hoa xa hei cha nghia Viet Nam th6ng
qua ngay, thing, nim nao?

Tra IN:

Lu8t Bao ve quy&n lqi ngudi ti&u dang nam 2023 duqc
Qu6c hOi nude CQng hda xa hQi chi nghia viet Nam kh6a
XV th6ng qua tBi kp hQP tha 5 ngay 20/6/2023. Lu8t Bao ve
quyan lqi ngudi ti&u ding nam 2023 g8m c6 7 chuong, 80

Di6u quy djnh vi nguy6n tic, chinh sach bao ve quygn lqi
ngudi ti&u ding quy6n va nghTa vp cia ngudi ti&u dang;
trach nhiem caa ta chac, ca nhan kinh doanh d6i vai ngu di
ti6u ding; hoBt d§ng bao ve quy6n lqi ngudi ti&u ding cia
co quan, t6 chac; giai quy6t tranh chap giOa ngudi ti&u dang
va ta chac, ca nhan kinh doanh; quan IV nha nu6c va bao ve
quy6n lqi ngudi ti&u dang.

call 2. PhBm vi dieu chinh, d6i tugng ap dIlng caa Lu§t
Bio ve quy6n lgi ngrrbi tieu dang nim 2023 quy djnh nhu
th6 nao ?

Tri lai:

Lu8t Bao ve qu@n lqi ngudi ti6u dang nam 2023 quy djnh v&

nguy&r tac, chinh sach bao ve quy8n lqi ngudi ti6u dang quygn

va nghTa vu caa ngudi ti&u dang; trach nhi§m caa t6 ch(IC, ca
nhan kinh doanh d6i vai ngudi ti&u ding; hopt d6ng bao ve
qu)'dn lqi ngudi ti&u dang caa ca quan, t6 chac; giai qu)'a tranh
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chap gBa ngudi ti&u ding va ta chac, ca nhan kinh doanh; quan
19 nha nu6c v& bao ve quy&n lqi ngudi ti&u ding.

Lu8t Bao ve quy&n lgi ngudi ti&u ding nam 2023 ap dung

d6i vai ngudi ti6u ding; ta chac, ca nhan kinh doanh; Mjt tr8n
T8 qu6c viet Nam; td cHIC chinh tri - xa hei; t6 chac chinh tri
xa hQi - ngh6 nghiep, td chac xa hai, ta chac xa h6i - ngh8

nghi6p (sau day gQi chung la t6 chac xa hai) tham gia bao ve
quygn lqi ngudi ti&u dang; co quan, td ch&c, ca nhan trong
nude va nude ngoai c6 li6n quan d6n bao ve quyan lqi ngudi
ti6u dang.

Cau 3. Lu8t Bio ve quy6n lqi ngrrbi ti6u ding quy djnh
nga di ti6u dang la gi?

Tri lai:

Theo quy djnh t4i Khoan I, Di&u 3 caa Lu8t Bao ve quy&n

1(?i ngudi ti6u dang nam 2023 thi: “Nguai ti&u ding la ngudi
mira, s& d tIng san pham, hang h6a, djch vp cho mpc dich ti&u
dang, sinh ho4t caa ca nhan, gia dinh, ca quan, ta chac va
kh6ng vi mvc dfch thuong m@i.

Cau 4. Lu8t Bao ve quy6n lgi nga di tieu dang quy djnh
san phim hang h6a c6 khuy6t tit la gi? Giao djch tir xa la
gI? Cung cap djch VIr lien tTC la gi?

Tri lai:

Tai khoan 4, Di&u 3 Lu8t Bao ve quy6n lqi ngueyi ti&u dang

nam 2023 quy djntr: “ San p}ram, hang h6a cd khuy6t tet la san

pham, hang h6a kh6ng bao dam an toan cho ngudi ti6u dang, c6

kha nang gay thiet hei cho tinh m4ng, sac kh6e, tai san caa

ngudi ti&u dOng nhung chua phat hi§n duqc khuy6t t8t t4i thai
diam san phan, hang h6a duQC cung cap cho ngudi ti6u dang
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m4c di san ph&n, hang h6a d6 duqc san xu£t theo dang ti6u
chuan, quy chuan ky thu8t hien hanh, bao g6m:

1. San pham, hang h6a san xuat hang logt c6 khuy&t t4t phat
sinh ttl thi6t k6 ky thu4t;

2. San pham, hang h6a dan 16 c6 khuy&t t8t phat sinh tir qua
trinh san xu6t, ch6 bi6n, vjn chuy6n, llnl gia va s& dung;

3. San pham, hang h6a ti&m an nguy ca gay mat an toan
trong qua trinh s& d IIng nhung kh6ng c6 huang dan, canh bao

day da cho ngudi ti6u dang.

Theo quy djnh t4i Khoan 5, 6 Di&u 3 Lu8t Bao ve quy6n lqi
ngudi ti&u dang nam 2023 quy djnh:

Giao dich tit la la giao djch duqc thtrc hien tr&n kh6ng gian
mong, phuong tien dien tfl ho4c phuang tien khacma ngudi ti6u
ding kh6ng duQC ki6m tra, ti6p Mlc trtIC ti6p v6i san pham, hang
h6a, djch vp tru6c khi tham gia giao djch;

CIIng cap dich v&d Ii&n @ la viec cung cap djch VV c6 thai h4n
ttl 03 thing tra 16n ho4c kh6ng xac djnh thai hm.

cau 5. Theo quy djnh caa Lu§t Bio v€ quy6n lgi ngubi
tieu dang thi Ban hang trl.rc ti6p ia gi? Giao djch djc tha la
gi? Tieu dang bin vr-rng ia gi?

Tri lai:

T4i khoan 7, 8, 10, Di&u 3 caa Lu8t Bao ve quy&n lqi ngudi
ti6u dang nam 2023 quy djnh:

Ban hang trLtc ti6p la viec ta chac, ca nhan kinh doanh cha

d6ng ti&p c8n ngudi ti&u ding, gi6i thieu san pham, hang h6a,

djch VP d6 ban, Gung cip cho ngudi ti&u ding,bao g8m cac

hinh thac sau day:
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Ban hang @n c&a la ho9t dQng ban san ph£m, hang h6a,
cung cap djch vv t9i nai 6, noi lam viec caa ngudi ti6u ding;

- Ban hang da cap la ho4t deng ban hang h6a th6ng qua
m4ng lu6i ca nhan tham gia g8m nhi6u cap, nhi au nhanh, trong

d6 ca nhan tham gia duqc hudng hoa h6ng, ti6n thu6ng va lqi
ich kinh t& khac ttl k& qua ban hang h6a caa minh va caa ca

nhan khac trong mgng lu6i;
- Ban hang kh6ng t4i dja di&m giao djch thudng xuy&n la ho et

dOng gi6i thieu, ban san pham, hang h6a, cung cap djch VV t4i
cac dja di6m kh6ng phai la dja di6m ban 16 san ph£m, hang h6a

c6 djnh, gi6i thieu, cung cap djch VP thudng xuy&n.

Giao dick aBc thi bao g6m giao djch tir xa, cung cap djch vv
li6n tye va ban hang trtIC ti6p gma t6 chtrc, ca nhan kinh doanh

va ngudi ti&u ding.

Ti6u ding b&n yang la viec str dung san pham, hang h6a, djch
vu dap ang mpc dich ti&u dang, sinh hoet caa ca nhan, gia dinh,
ca quan, ta chac m@ each hieu qua, dang thai giam thi6u cac tac

dQng ti6u CFC vd m6i trudng, kinh t& - xa h§i.

Cau 6. Quy6n caa ngwdi ti6u dang dugc quy djnh nhw
th6 nao trong Lu§t Bao ve quy6n IM ngudi ti6u dang?

Theo Di&u 4 cia Lu8t Bao ve quy6n lqi ngudi ti&u dang nam
2023 thi Quy a1 caa ngudi ti6u dang duqc quy djnh nhu sau:

1. Duqc bao dam an toan tinh mong, sac kh6e, danh dv, nhan

pham, uy tin, tai san, bao ve th6ng tin, quy&n, ld ich hqyp pIMp
khac khi tham gia giao ach, s& dung san ph&n, hang h6a, djch VP

do ta ch(rc, ca nhan kinh doanh cung cap;

2. Duqc cung cap h6a don, chang ttl, tai lieu Ii&n quan d&n

giao djch; th6ng tin kjp thai, chfnh xac, day da v& san pham,
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hang h6a, djch VV, nai dung giao djch, ngu6n g6c, xuat xG san

ph&n, hang h6a, ach VV va vi t6 chac, ca nhan kinh doanh.

3. Lpa ch9n san ph hn, hang h6a, djch vu, td chac, ca nhan

kinh doanh theo nhu cau, digu kien thtrc t6 caa minh; quy6t
djnh tham gia hoic kh6ng tham gia giao djch; th6a thu8n cac

nOi dung giao djch vai t6 chac, ca nhan kinh doanh; duqc cung
cap san pham, hang h6a, djch vp dang vai nai dung da giao
k6t

4. G6p V v6i t6 chao, ca nhan kinh doanh v& gia, chat luqng
san ph£m, hang h6a, d:jch vu, phong each phIrc VP, phuong thac
giao djch va nai dung li&n quan d&n giao djch giOa ngudi ti&u
dang va t6 chac, ca nhan kinh doanh.

5. Y6u cau t6 chac, ca nhan kinh doanh bai thudng thiet h4i
khi san I)ham, hang h6a c6 khuy&t t4t, san pham, hang h6a, dich
VEr kh6ng phil hqp ti&u chuan, quy chuan kp thu8t, kh6ng bao

dam an toan, do luang, s6 luqng, kh6i lugng, chat luqng, c6ng
dtIng, gig,nai dung khac theo quy djnh caa phap lu8t hoic kh6ng
dang v6i dang kV, th6ng bao, c6ng b6, ni an ya, quang cao, gi6i
thieu, giao k&, cam k& caa td chfrc, ca nhan kinh doanh.

6. Tham gia xay dtnrg chinh sgch, phap lu8t v6 bao ve quy6n

lqi ngudi ti&u dang.

7. Khi6u n4i, t6 cao, kh6i kien hoBo d& nghi t6 ch(rc xa hOi

khdi kien d& bao ve quy&n lqi caa minh theo quy djnh caa Lu8t
nay va quy djnh khac caa phap lu8t c6 li&n quan.

8. E)ugc tu van, ha trq, huang dan va ki6n th(rc va kp nang
ti6u ding san ph6m, hang h6a, djch vp.

9. DIrac t40 di&u kien lga ch9n m6i trudng ti&u dang laId mw#1
va b&n vfmg.

50



10. Duqc bao ve khi s& d tIng djch vp c6ng theo quy djnh caa

Lu4t nay va quy djnh khac caa pIMp lu8t c6 li&n quan.

11. Qu@n khac theo quy djnh cia phap lu8t.

call 7. Lu8t Bao ve quy6n lqi ngudi ti6u dang quy djnh
nhu nao vi nghia VII caa ngudi tieu dang?

Tri Id:
Theo Di&u 5 caa Lu8t Bao ve quy&n lqi ngudi ti&u dang nam

2023 thi nghTa vp caa ngudi ti&u dang duqc quy djnh nhu sau:

1. Ki&m tra san pham, hang h6a tru6c khi nh8n theo quy
djnh caa phap lu8t; Iva ch9n ti&u ding san pham, hang h6a c6
ngu6n g6c, xuat xG rd rang.

2. Ti&u ding kh6ng vi phem phap lu4t, kh6ng tai vai thuan
phong mp Qc va d BO dac xa hai, kh6ng xam phBm d6n lqi ich
qu6c gia, dan tOc, la ich c6ng cQng, kh6ng gay nguy h4i d&n
tinh m4ng, sfrc kh6e, tai san caa minh va caa ngudi khac.

3. Tuan tha di8u kien, hu6ng dan v4n chuy6n, bao quan, str
dung san pham, hang h6a, djch vv; quy djnh va ki6m djnh, bao
ve m6i trudng, ti&u dang b6n vOng theo quy djnh caa pIMp lu8t.

4. Th6ng tin kjp thai, chinh xac cho ca quan nha nude, t6
ch(rc, ca nhan c6 li6n quan khi phat hien san ph&n, hang h6a,
djch vp llnl hanh tr&n thi trudng kh6ng bao dam an toan, gay
thiet hoi ho4c de dpa gay thiet hei d&n tinh meng, sac kh6e,
danh dv, nhan ph&n, uy tin, tai san caa ngudi ti&u ding; hanh

vi caa t6 ch(rc, ca nhan kinh doanh xam phgm d6n quy6n, lqi
ich hqp phil) cia ngudi ti&u dang.

5. Chju trach nhiem v6 viec cung cap kh6ng chinh xac hoic
kh6ng diy da va th6ng tin li6n quan d6n giao djch gma ngudi
ti6u dang va t6 cHIC, ca nhan kinh doanh theo quy djnh caa

phap lu4t.
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6. NghTa vp khac theo quy djnh caa pIMp lu4t.

cau 8. Nha nrr6c bao ve quy6n lgi ngrrdi tieu dang bing
nhl-rng chinh s£ch, nguyen tic nao?

Tri lai:

T4i Di&u 6, Di6u 7 Lu4t Bao ve quy&n lai ngudi ti&u dang
nam 2023 chinh SiGh, nguy&n tac bao ve quy8n lai ngudi ti6u
dang dIrac quy djnh nhu sau:

Di&u 6 quy djnh nguy6n tac caa Nha nu6c v& bao ve quy&n
lqi ngudi ti6u dang:

1. Bao ve quy&r lqi ngudi ti&u dang la trach nhi§m caa Nha
nuM, t6 ch(IC, ca nhan va toan xa h6i.

2. Quy&n, lqi ich hqp phap caa ngudi ti6u ding duqc c6ng
nh8n, t6n tr9ng, bao dam va bao ve theo quy djnh caa phap lu8t.

3. Bao ve quy&n lqi ngudi ti&u dang phai duqc cha
deng thIrc hi6n kjp thai, c6ng bang, minh bBch, dang phap lu4t.

4. Hoot deng bao ve quy&n lqi ngudi ti&u dang kh6ng duqc
xam phom d6n lqi ich caa Nha nuM, qu)r&n, lqi ich hq) phap
cia t6 chac, ca nhan kinh doanh va ta chac, ca nhan khac.

5. Bao dam c6ng bang, binh dang, kh6ng phan biet vd
gi6i, tv nguyen, kh6ng vi phpm phap lu8t, kh6ng trai v6i thuan
phong my tIrc va d go dac xa hOi trong giao djch gitra ngu ai ti6u
ding va t6 chac, ca nhan kinh doanh.

Di&u 7 quy djnh chinh sach caa Nha nu6c v& bao ve quy&n
lqi ngudi ti6u dang:

1. T40 di6u kien thu6n lqi d& ngudi ti6u dang,co quan, t6
chac, ca nhan khac thtrc hien day da quy6n, nghTa vu va phat
huy sv chi dQng trong hoot dang bao ve quy6n lqi ngu di ti6u
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dang; khuy6n khfch, t6n vinh ngudi ti6u ding, t6 ch(rc, ca nh&r
khac tiham gia bao ve quy ar lqi ngudi ti&u dOng.

2. Khuy6n khfch, h6 trq t6 ch(IC, ca nhan kinh doanh nghi&n
c&u, tIng dung, phat tri6n khoa hgc, c6ng nghe va dai mM sang
tPO trong hogt d§ngbao ve quy8n lqi ngudi ti&u dang.

3. T BO di6u ki§n thu8n ld huy deng cac ngu6n lvc dau tu ca
sd v8t chit, phat tri6n nhan lvc cho co quan, ti ch(rc th tIC hi6n
c6ng tac bao ve quygn lqi ngudi ti6u dang va ca quan, t6 chac

c6 li&n quan; khuy&n khich, day m4nh xa hai h6a c6ng tac tu
van, ha trq, tuy&n truy6n, ph6 bi6nchfnh sach, pIMp luM, ki6n
th&c, huang dan kp nang va bao ve quygn lqi ngudi ti6u ding.

4. Bao ve quy&n lgi ngudi ti&u ding gan v6i thQc day th Irc

hanh kinh doanh c6 trach nhi§m, da dong h6a cac k&nh phan
ph6i hien dpi, xay dtmg n&n kinh t& dOc 18p, tv cha.

5. Day m4nh hOi nh8p, md rang hqp tac qu6c te chia s6 th6ng
tin, kinh nghiem trong vi§c bao ve quy&n lqi ngudi ti6u dang.

6. Nang cao d40 dac kinh doanh, hinh thanh van h6a ti&u
dang an toan, van minh, lanh mgnh va ban vrrng; x& ip nghi6m,
kjp thai cac hanh vi xam ph4m quy6n lqi ngu di ti6u dang.

7. Th6c day san xuat va ti&u dang b&n vang, bao g6m cac

hoet dang sau day:

a) Khuy&n khfch, thac day dau tu, san xuat, llnl th6ng, phan
ph6i, xu6t kh£u, nh8p kh hI san ph6m, hang h6a, djch vp, c6ng
nghe than thi6n m6i trudng hu6ng d&n kinh t& xanh, kinh t&
tuan hoan nham nang cao lqi ich caa ngudi ti&u ding;

b) Ha trq td ch(rc, ca nhan ang d IIng, phat tri6n khoa hgc,
c6ng nghe ti&n ti6n, ma s6, ma vech, truy xu6t ngu8n g6c d4

san xu6t, cung cip san pham, hang h6a, dich VP an toan, bao
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dam chit luqng, nang cao nang lvc cgnh tranh caa san pham,
hang h6a, djch vp;

c) Tham gia chO dOng va c6 trach nhi§m vao cac hoet dQng

th(IC day san xu&, ti6u ding b6n vtrng caa khu VIle va th& gia.

cau 9. Nguai tieu dang dg bi tin thrrang ia gi? D6i trrgng
nay dugc bao ve nhrr thi nao trong Lu§t bao ve quy6n I(yi

ngubi ti6u dang?
Tri lai:

Di&u 8, Lu8t Bao ve quy&n lqi ngudi ti&u dang nam 2023

quy djnh:

1. Ngudi ti&u ding dg bi t6n thuong la ngu di ti&u dang c6 kha
nang chju nhigu t6c dang bat lqi va ti6p c8n th6ng tin, sac kh6e,

tai san, giai quy6t tranh chap t4i thai di6m mua hoic stl dung san

pham, hang h6a, djch VII,bao g6m:

a) Ngudi cao tu6i theo quy djnh caa phap lu8t v& ngudi cao tu6i;

b) Ngudi khuy6t t8t theo quy djnh caa pIMp lu8t v6 ngudi
khuy6t tit;

c) Tr6 em theo quy djnh caa phap lu8t v& tr6 em;

d) Ngudi dan tQc thi&u s6; ngu di sinh s6ng tBi vtmg d6ng

bio dan t6c thi6u s6 va mi4n nai, hai dao, WIng c6 diau kien
kinh t6 - xa hai kh6 khan, vang c6 digu kien kinh t6 - xa hai dBe

biet kh6 khan theo quy djnh caa phap lu4t;

d) Php n& dang mang thai hoBc nu6i con duM 36 thing tu6i;

e) Ngudi bi benh hi&m ngh&o theo quy djnh caa phap lu4t;

g) Thanh vi&n hQ nghdo theo quy djnh caa ph6p lu8t.

2. viec bao ve quy6n lai ngudi ti&u dang dg bi t6n thuong
duoc thuc hi&n nhu sarl:
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a) Ngudi ti6u dang d6 bi t6n thuang duqc bao dam cac

qu@n caa ngudi ti6u dang theo quy djnh cia Lu8t nay va cac
quyan, chfnh sach tru ti&n theo quy djnh khac caa phap lu§t c6
li&n quan;

b) Ta chac, ca nhan kinh doanh cha dang, tv chju trach

nhiem t6 chtrc thtrc hen quy djnh tPi khoan 3 DiAl nay;

c) Khi ngudi ti6u dang dg bi tan thuang c6 y&u eau duqc
bao ve kdm theo chang ca, tai lieu chang minh minh la ngudi
ti&u ding dg bi t6n thuong va va viec quy6n lqi caa minh bi
xam ph4m, t8 chac, ca nhan kinh doanh phai tru ti&n ti6p nh4n,
x& 19 va kh6ng chuy6n y&u cau caa ngudi ti6u dang cho b&n

th(1 ba giai quy6t, tRI trudng hqp b6n tha ba d6 c6 nghTa VP Ii&n
quan. Trudng hqp ttl ch6i giai quy6t y6u cau caa ngudi ti&u
dang dg bi t6n thuong, ta cHIC, ca nhan kinh doanh phai tra lai

bang van ban, trong d6 n6u ra can c& phap IV va sv kh6ng phil
h(rp vai nOi dung chinh sach da c6ng b6 theo quy djnh tei
khoan 3 Di8u nay;

d) T6 chac, ca nhan kinh doanh phai bai thudng thiet hoi
theo quy djnh caa phap lu4t v8 dan sv cho ngudi ti6u dang dg

bi t6n thuong trong trudng hqp ch4m, ttl ch6i tru ti6n ho4c ttl
ch6i ti6p nh8n, x(r 19 y&u cau caa ngudi ti6u ding theo quy
djnh t4i di6m c khoan nay;

d) Co quan quan 19 nha nu6c v6 bao ve quy6n lqi ngudi ti&u
dOng, ta ch(rc chinh tri - xa hai, ti chac xa hai bao dam uu ti&n
ti6p nh4n, x(r 19 y&u cau caa ngudi ti&u dang dg bi t6n thuong
va huang dan nguai ti&u dang dg bi t6n thuong cung cip cac
ch(mg cCr, tai lieu v& viec guy&n lqi caa minh bi xam ph4m;

e) Co quan quan 19 nha nu6c vd bao ve quy&n lqi ngudi ti6u
dang, t6 ch(rc chinh tri - xa h6i, t6 chac xa hai c6 trach nhiem
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hu6ng dan, ki6m tra, gUm sat, xa 19 vi ph gm d6i v6i td chac,
ca nhan kinh doanh trong qua trinh ta chac thtrc hi§n trach
nhiem quy djnh tBi khoan 3 Digu nay phil hqp vai tham quy8n
theo quy djnh caa pIMp lu4t.

Call 10. T6 chfrc, ca nhan kinh doanh bi nghi6m cim
th Irc hien cic hanh vi nao trong Lu§t bao ve quyin I(.ri

ngubi tieu dtrng?
Tri lai:

Theo quy djnh Qi khoan 1, E)iau 10, Lu8t Bao ve quy8n lgi ngudi
ti&u ding nam 2023 td chac, ca nhan kinh doanh bi nghi6m cam

thIrc hien cac hanh vi sau day:

1. Lira d6i ho4c gay nham lan cho ngudi ti&u ding th6ng qua

viec cung cip th6ng tin sai lech, kh6ng diy da, kh6ng chfnh
xac va m6t trong cac nai dung sau day: san ph&n, hang h6a,
djch vp ma t6 chac, ca nhan kinh doanh ban, cung cap; uy tin,
kha nang kinh doanh, kha ning cung cip san ph&n, hang h6a,
djch vu caa td chac, ca nhan kinh doanh; nQi dung, dic diam
giao djch gMa ngudi ti6u dang vai ta ch(IC, ca nhan kinh
doanh; hinh anh, giay td, tai lieu chang nh8n caa co quan nha
nu6c c6 tham quy6n va san phim, hang h6a, djch vp ho§c t6
chac, ca nhan kinh doanh;

2. Quay r6i ngudi ti&u ding th6ng qua ha:nh vi ti6p x(ic trIrc
ti&p h04c gian ti6p tr£i vai 9 mu6n caa ngudi ti&u dang da gi6i
thieu va san ph&n, hang h6a, djch vp, ta chac, ca nhan kinh
doanh, d6 nghi giao k&t h(yp d6ng ho4c c6 hanh vi khac gay can
tr6 c6ng viec, sinh ho4t binh thudng caa ngudi ti&u ding;

3 . ip buQc ngudi ti&u ding mua san ph6m, hang h6a, d jch
vp trai v6i V mu6n caa ngu di ti&u dang th6ng qua viec thtrc
hien ha:nh vi ding va lvc, de d9a ding va lvc hoic hanh vi
khac c6 tinh chit along tV;
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4. Ep buQc ngudi ti6u dang thanh toan cho san pham, hang
h6a, djch vp da cung cip ma kh6ng c6 th6a thu8n tru6c v6i
ngu di ti&u dang;

5. Kh6ng dal bi, tra 1 Pi ti&n ho8c dai 1 Pi san pham, hang
h6a, djch vv cho ngudi ti&u dang do nham lan caa td cHIC, ca
nhan kinh doanh;

6. Kh6ng d&n bi, tra 1 Bi ti&n ho4c d6i l4i san pham, hang
h6a, djch vu cho ngudi ti6u ding do san ph&n, hang h6a, djch
vv kh6ng dang v6i dang kV, th6ng bao, c6ng b6, ni6m y6t,
quang cao, gi6i thi§u, giao k&t, cam k&t caa t6 chac, ca nIall
kinh doanh;

7. Danh trio, gian 18n san pham, hang h6a, djch vv khi giao
hang, cung cap dich vp cho ngudi ti6u dang;

8. Kh6ng th6ng bao tru6c, kh6ng c6ng khai cho ngueyi ti&u
dOng viec tai trq cho ngudi c6 anh hu6ng du6i m9i hinh thac
d6 s& dung hinh anh, lai khuy&n, khuy6n nghi caa ngueyi nay
nh&n xac ti6n thuang mei hoic khuy6n khich ngudi ti&u dang
mua, sa dung san ph£m, hang h6a, djch vp;

9. Ngan can ngudi ti6u dang ki&m tra vd san pham, hang h6a,
djch vtr, trtr trudng hw phap lu§t c6 quy djnh khac;

10. Y6u cau ngudi ti6u ding phai mua th6m san pham, hang
h6a, djch vv nhu la di6u kien bit buQc d6 giao k6t hqp df)ng

tai v6i ? mIlan caa ngudi ti&u ding;

11. Quy djnh di6u khoan kh6ng duqc ph6p tBi Di&u 25 caa

Lu4t nay hong hqp dang giao k6t v6i ngudi ti6u ding, hw
dang theo mau, di8u kien giao djch chung;

12. Thu th8p, luu tra, s& dung, chinh saa, c8p nh4t, hay b6

th6ng tin caa ngudi ti&u ding trai qu)' djnh caa phap lu4t.
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cau ll. Ti chac, ca nhan ban hang da cip bi nghi6m
cim th Irc hien cac hanh vi nao trong Lu8t Bao ve quyin
lgi ngudi tieu dang?

Tri lai:

Theo quy djnh t4i khoan 2, Dial 10, Lu8t Bao ve quy6n lqi ngudi
tHu dang nam 2023 td chac, ca nhan ban hang da cap bi nghi6m
cam th jlc hi§n cac hanh vi sail day:

1. Y&u cau ngudi khac phai d§t CPC, nap mat khoan ti&n
ho4c mua mat s6 luqng hang h6a nh6t djnh d6 tham gia ban
hang da cip;

2. Cung cap th6ng tin gian ddi, gay nham lan cho ngudi ti6u
ding, ca nhan tham gia ban hang da cap;

3 . Kinh doanh theo phuang thac da cap kh6ng c6 giay chang
nh4n dang kV ho4t dang ban hang da cap; td chac hopt dQng gia
thieu va hopt d6ng kinh doanh theo phuong thac da cap kh6ng
c6 gi6y chang nh8n dang kV hoot dOng ban hang da cap;

4. Kinh doanh theo phuong thac da cap d6i v6i djch vp ho8c
hinh thac khac kh6ng phai ia mira ban hang h6a, tHr trudng
hqp pIMp lu§t c6 quy djnh khac;

5. Phat tri&n m png lu6i ban hang da cap kh6ng dpa tr&n giao
djch mira ban hang h6a;

6. Th tIC hien hanh vi quy djnh tei khoan I Di&u nay.

cau 12. Ti chfrc, ca nhan kinh doanh thi6t ljp, vjn hanh,
cung cip d jch VIr nin tang s6 bi nghiem cim thI.rc hien cac
hanh vi nao trong Lu§t Bao ve quy8n lqi ngudi ti6u ding?

Tri hi:

Theo quy djnh tei khoan 3, E)i6u 10Lu8t Bao ve quy&n lgi ngu di

ti&u ding nam 2023 t6 chac, ca nhan kinh doanh thi&t 18p, v8n
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hanh, cung cap djch vp n6n tang s6 bi nghi6m cam th tIC hi§n cac
hanh vi sau day:

1. Ep buQc hoic ngan can ngudi ti&u dang dang kV s& dung
ho4c s& d\mg n&n tang s6 trung gian khac nhu la di&u kien bat
bu§c d& s& dung djch vp;

2. H gn ch& quy&n 1 tra chQn caa ngudi ti&u ding th6ng qua
viec sip x6p uu ti&n lga chQn san ph6m, hang h6a, djch vp gma
cac ta chac, ca nhan kinh doanh cung cip tr6n nan tang 86 ma
kh6ng c6ng khai ti&u chi lga chQn;

3. S& dung bien phap ngan hi&n thi h08c hi&n thi kh6ng
tr'ung thtrc k6t qua phan hai, danh gia cia ngudi ti&u dang va
san ph&n, hang h6a, djch vp, t8 cHIC, ca nhan kinh doa:nh tr6n
nan tang s6, trtr trudng hqp phan hai, danh gia d6 vi phpn quy
djnh cia phap lu4t, tai d go dac xa hai;

4. S& dung bien phap ngan can dang kV, hoot dang, danh

gia, hi6n thi phan hai caa td cHIC xa hOi tham gia bao ve quy6n
lqi ngudi ti6u dang;

5. Ngan can ngudi ti6u dang gd b6 phan m&m, ang dung cai

d8t sin ma kh6ng anh huang d6n tinh nang kp thu6t ca ban
gifIP nan tang s6 v8n hanh binh thudng hoic buQc ngudi ti&u
dang cai d4t phan mam, tIng dung kdm theo tr&n nin tang sd;

6. Thtrc hien hanh vi quy djnh tPi khoan I Di&u nay.

cau 13. Ngay Quy8n caa ngubi ti6u dang Viet Nam drrqc
quy djnh la ngay, thing nao?

Tri lai:

Ngay 15 thing 3 hang nam duqc lay la Ngay Qu@n caa
ngudi ti&u dang viet Nam. Chinh pha quy djnh viec td chac
thtrc hi§n cac ho Bt dOng hudng tIng Ngay Quy8n caa ngudi ti&u
ding viet Nam.
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cau 14. Th6ng tin ngudi ti6u dirng dugc bao ve nhu nao
theo quy djnh cia Lu8t Bao ve ngudi tieu dang?

Tri IN:

Theo Di&u 15, Lu8t Bao ve quy&n lqi ngudi ti6u dang nam
2023, viec bao ve th6ng tin cia ngudi ti&u dang duqc quy djnh
nhu sau:

I. T6 ch(rc, ca nhan kinh doanh tv minh hoic ay quy&n, thu&
b6n tha ba thtrc hien viec thu th8p, llnl trfr, s& d tIng, chinh sfra,

c8p nh8t, hay b6 th6ng tin caa ngudi ti&u ding phai bao dam an
toan, an ninh th6ng tin cia ngudi ti&u ding theo quy djnh caa
Lu8t nay va quy djnh khac caa pIMp lu8t c6 li&n quan.

2. Trudng hqp t6 chao, ca nhan kinh doanh ay quy6n ho4c
thud b&n th& ba thjlc hi6n vi6c thu th6p, llnl trrr, s& dung, chinh
saa, c8p nh8t, hay b6 th6ng tin caa ngudi ti&u dang thi phai
duqc str ding 9 caa ngudi ti&u dang. viec ay quy6n ho4c thud
b&n th& ba pMI duqc thtrc hien bing van ban, trong d6 quy
djnh rd ph gm vi, trach nhiem caa mai b6n trong viec bao ve
th6ng tin caa ngudi ti&u ding theo quy djnh caa Lu8t nay va
quy djnh khac caa pIMp lu8t c6 li6n quan.

3. Trudng hqp ngudi ti&u ding thtIC hien giao djch th6ng
qua b6n tha ba thi b6n tha ba c6 trach nhiem bao ve th6ng tin
cia ngu di ti&u dang theo quy djnh caa Lu8t nay va quy djnh
khac caa phap lu8t c6 li6n quan.

Cau 15. Sfr dllng th6ng tin cfra ngubi ti6u dtrng dugc guy
djnh nhtr th6 nao?

Tri lai:

Theo Di&u 18, Lu4t Bao ve quy6n lqi ngudi ti&u ding nam
2023, viec s& d tIng th6ng tin cia ngudi ti6u dang duqc quy
dinh nhu sau:
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1. Tru6c khi t6 chac, ca nhan kinh doanh thay ddi mpc
dich, ph gm vi s& dung th6ng tin da th6ng bao cho ngudi
ti&u dang thi phai th6ng bao lei va duqc ngudi ti&u ding
dang p v& viec thay dai.

2. viec sG dung th6ng tin caa ngudi ti&u dang quy djnh
trong Lu8t nay bao gaIn ca viec chia s6, ti6t IQ va chuy6n giao
th6ng tin caa ngudi ti6u dang cho b&n tha ba.

3 . T6 chac, ca nhan kinh doanh phai str dung th6ng tin caa
ngudi ti&u ding chinh xac, phil hqp v6i mpc dich, ph4m vi da
th6ng bao va phai duqc ngudi ti&u dang dang 9, trtr cac trudng
h(ip sau day:

a) C6 th6a thu8n ri&ng vai ngu di ti&u ding v6 mpc dfch,
phem vi s& dung ngoai nhang mpc dich, ph em vi da th6ng bao;

b) D6 ban, cung cap san pham, hang h6a, djch vp theo y&u

eau caa ngudi ti&u ding va chi trong phom vi th6ng tin do
ngudi ti6u dang da dang 9;

c) D& thtIC hien nghTa VP theo qu)/ djnh caa pIMp lu8t.

4. Ta chac, ca nhan kinh doanh thu th4p, str dung th6ng
tin caa ngudi ti6u dang phai c6 ca chi dd ngudi ti&u dang
IVa chQn viec cho ph6p hoic kh6ng cho ph6p thIrc hien cac
hanh vi sau day:

a) Chia s6, ti&t la, chuy&n giao th6ng tin cho b&n th(1 ba, tra
trudng hqp td chac, ca nhan kinh doanh, chuy6n giao th6ng tin
da duqc thu th8p phil hqp quy djnh caa Lu8t nay va quy djnh
kh£c caa phap lu8t c6 Ii&n quan cho bar th(1 ba llnl tra ho4c
phan tich phtIC VP hoBt dQng kinh doanh caa b6n chuy6n giao
va hai b&n da c6 th6a thugn bing van ban vi viec b6n tha ba c6

trach nhiem bao ve th6ng tin ngudi ti&u dtmg theo quy djnh t4i
Lu8t nay;
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b) S& dung th6ng tin caa ngudi ti&u dang d& quang cao, gi6i
thi§u san ph&n, hang h6a, djch vp va ho4t dOng c6 tinh chat
thuong mpi kh£c.

call 16. Tr£ch nhiem cung cip th6ng tin vi sin phim,
hang h6a, d jch VII, hgp dang theo mau, di6u kien giao djch
chung cho ngudi tieu dtrng dugc quy djnh nha nao?

Tri lai:

Theo quy djnh t4i Di&u 21, Lu4t Bao ve quy&n lqi ngudi ti&u
ding nam 2023, td cha, ca nhan kinh doanh c6 trach nhiem
cung cap th6ng tin va san ph&n, hang h6a, djch vp, hgp ding
theo mau, di6u kien giao djch chung cho ngudi ti&u ding duqc
quy djnh nhu sau:

1. Cung cap th6ng tin chinh xac, day da v& cac n6i dung sau day:

a) San pham, hang h6a, djch VP, bao g6m: do luang, s6

luqng, kh6i luqng, chat luqng, c6ng dtIng, gia, xu6t xa hang
h6a, thai h4n str dung, phi, chi phi, phuang th&c, thai h4n giao
hang, phuong thac v8n chuy&n, thanh toan;

b) T6 chac, ca nhan kinh doanh;

c) Nh4n x6t, danh gia cia ngudi ti&u dang v& san pham,
hang h6a, djch VP, t6 chao, ca nhan kinh doanh (n&u c6);

2. Thvc hien ghi nhan hang h6a bao dam Rung th tlc, rd rang,

chinh xac, phan anh dang ban chat caa hang h6a theo quy djnh
cia phap lu8t;

3. Ni6m y6t gia theo quy djnh caa pIMp lu4t v& gia;

4. Cung cap th6ng tin v& kha nang cung (mg linh kien, php
kien thay th& cia san pham, hang h6a;
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5. Cung cap huang dan s& dung; chinh sach bao hanh theo

quy djnh tei Dial 30 caa Lu8t nay trong trudng hqJP san ph£m,
hang h6a, djch vp c6 bao hanh;

6. Minh bgch th6ng tin v6 thanh phan, ch(IC nang, lqi ich
khac biet ddi v6i san ph6m, hang h6a duqc san xu6t, djch vtr

duqc cIIng cap danh ri6ng cho tang gi6i tinh;

7. Th6ng bao chfnh xac, day da cho ngudi ti6u ding v& hqp
dang theo mau, di6u kien giao djch chung tru6c khi giao djch.

call 17. H(JP dang giao k6t vai ngwdi ti6u dang, hgp
dang theo mau, di6u kien giao djch chung drrgc quy djnh
nhrr th6 nao trong Lu8t Bao ve guy in lgi ngtrdi tieu dang?

Tri lai:

Theo quy djnh tgi Di&u 23, Lu8t Bao ve qu@n lqi ngudi ti&u

ding nam 2023 thi hq) d6ng giao k6t v6i ngudi ti&u ding, h(ip
dang theo mau, di6u kien giao djch chung duqc quy djnh nhu sau:

1. Hinh thac hqp dang giao k&t vai ngudi ti6u dang, hqp
dang theo mau, di6u kien giao djch chung dIrac thtrc hien theo
quy djnh caa phap lu8t va dan sv va guy djnh khac caa phap

lu6t c6 li&n quan.

2. Ng6n ngfl, hinh thac caa hqp d6ng giao k6t vai ngu di ti&u

ding, Rrp dang theo mau, di8u kien giao djch chung trong
tru ang hqp bang van ban phai duqc th6 hien ra rang, dg hi6u.

Ng6n ngfl s& dung trong hw d6ng giao k&t vai ngudi ti&u

ding, hqp dang theo mau, digu kien giao djch chung la ti6ng
viet. Cac b&n c6 th6 th6a thu4n str dung th6m ti6ng dan tac
khac caa viet Nam hoic ti6ng nu6c ngoai. Trong trudng hqp
c6 sv khac biet gma ban ti&ng viet vai ban ti6ng dan tOc khac
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cia viet Nam hoBc ban ti&ng nu6c ngoai, ban c6 lqi han cho
ngudi ti&u dang duqc tru ti&n ap dung.

3. Hqp dang theo mau phai c6 cac nOi dung ca ban sau day:

a) Th6ng tin caa cac b6n trong hw dang bao gaIn: t&n, dja
chi, s6 dien tho ei, phumrg thac li&n he khac (n6u c6);

b) Th6ng tin v& san pham, hang h6a, d jch vp dugc ban, cung
cap theo hqp dang;

c) Do luang, sa luqng, kh6i luang, chat luqng, c6ng dung,
gia caa san ph&n, hang h6a, djch VIr duqc ban, cung cip, cac

thanh phan eau thanh gia cu6i cang caa san ph&n, hang h6a,
djch VP n6u phap lu8t c6 quy djnh phai c6ng khai eau thanh gia
caa san ph£m, hang h6a, djch vp;

d) Phuong thac, thai h4n thanh toan;

d) Thai gian, dja di6m, phuang thac ban, cIIng cap san

pham, hang h6a, djch vp;

e) Quy&n va nghTa vp caa cac b6n bao dam tuan tha quy
djnh caa Lu4t nay va quy djnh khac caa phap lu8t c6 li6n quan;

g) Trach nhiem bao ve th6ng tin caa ngudi ti6u dang;

h) Tnrdng hw cham d(rt thtrc hien hqp d6ng va trach nhiem
phat sinh do cham dat th tIC hien hqp d6ng;

i) Trudng hw bat kha khang theo quy djnh caa phap lu8t;

k) Phuang thac giai quy6t tranh chap;

1) Thai di6m giao k&t hw dang, thai hpl caa hq) d6ng.

4. Ngoai cac nOi dung ca ban quy djnh tBi khoan 3 Di&u nay,
hqp dang theo mau phai tuan tha quy djnh caa phap lu8t khac
c6 Ii&n quan,

5. Chinh phi quy djnh chi ti6t khoan 2 Di&u nay.
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cau 18. Nhl-rng di6u khoan nao kh6ng dtrgc ph6p quy
djnh trong h(yp ding giao kit vai ngrrdi tieu dang, hqp
dang theo mau, di6u kien giao djch chung?

Tri lai:

Di&u 25, Lu8t Bao ve quy&n lqi ngu di ti&u dang nam 2023
quy djnh va di6u khoan kh6ng duqc ph6p quy djnh trong hqp
d6ng giao ka vai ngudi ti&u ding, hqp dang theo mau, diau
kien giao djch chung, td chGc, ca nhan kinh doanh kh6ng dugc
quy djnh cac di6u khoan sau day:

1. Hpn chd, logi tra trach nhiem duqc phap lu6t quy djnh caa
td cha, ca nhan kinh doanh d6i vai ngudi ti6u ding, tra
trudng hqp phap lu8t Ii&n quan quy djnh trach nhiem d6 duqc
h Bn ch6, loBi trtr;

2. H4n ch&, Ioei tr& quy6n khi&u n gi, kh6i kien caa ngudi
ti&u dang;

3. Cho ph6p t6 chfrc, ca nhan kinh doanh don phuong thay
ddi guy djnh caa hqp dang da giao k6t v6i ngudi tial dang;

4. Cho ph6p t6 chac, ca nhan kinh doanh don phuang thay
ddi di6u kien giao djch chung ma kh6ng quy djnh quy an ch6m
dat thtIC hien hQP d6ng cho ngudi ti6u ding;

5. Cho ph6p t6 chac, ca nhan kinh doanh don phuong xac djnh
ngudi ti&u ding kh6ng thtrc hien mOt hoic mOt s6 trach nhiem;

6. Cho ph6p t6 chac, ca nhan kinh doanh quy djnh ho8c thay
d6i gia toi thai di6m giao san ph&n, hang h6a, cung cap djch vp,

tdI truMrg hqp pIMp lu8t c6 quy djnh khac;

7. Cho ph6p ta chac, ca nhan kinh doanh thay d6i gig trong
qua trinh cIIng cap djch VIr li&n tye ma kh6ng quy djnh quy6n
cham dat th tIC hien hqp d6ng cho ngudi ti6u ding;
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8. Cho ph6p ta chac, ca nhan kinh doanh giai thfch hap
d8ng, di6u kien giao djch chung trong trudng hqyp di6u khoan
cia hqp dang, di6u ki§n giao djch chung duqc hi6u khac nhau;

9. Logi tra trach nhiem caa ta chac, ca nhan kinh doanh
trong trudng hqp t6 ch&c, ca nhan kinh doanh ban san ph&n,
hang h6a, cung cap djch VV th6ng qua b&n th& ba;

10. Bat bu6c ngudi ti&u dang phai tuan tha trgch nhiem khi t6
chac, ca nhan kinh doanh kh6ng hoan thanh trach nhi§m caa minh;

11. Cho pHp t6 chac, ca nhan kinh doanh chuy&n giao trach
nhiem cho bar th& ba ma kh6ng duqc ngudi ti&u ding ding p,
tRI truang hqp phap lu4t c6 quy djnh khac;

12. Quy djnh v& ch& tai theo huang bat lqi han cho ngudi
ti6u dang do vi ph4m hoic ch6m dat th Irc hien hqp dang;

13. Cho ph6p t6 chac, ca nhan kinh doanh gia h4n hqp d6ng
da th6a thu8n vai ngudi ti&u dang ma kh6ng quy djnh trach
nhiem th6ng bao tru6c hoic kh6ng c6 co ch6 d6 ngudi ti&u
dang IIra ch9n gia h4n hay cham dat th tIC hien hw d6ng;

14. Quy djnh ngudi ti6u ding phai d6ng p cho t6 ch(rc, ca
nhan kinh doanh thu th4p, llnl tra, s& dung th6ng tin caa ngudi
ti&u dang la di8u kien d6 giao kit hap ding, di6u kien giao djch
chung, tra trudng hw phap lu8t c6 quy djnh khac;

15. Quy djnh trai vai nguy6n tac thien chi theo quy djnh caa
phap lu8t va dan SV, dan d6n mit can bang vi quy an va nghTa

vp caa cac b&n theo huang bat lqi cho ngudi ti&u dang.

cau 19. Vi€c Thr.re hien h(JP ding theo mau; drrgc guy djnh
nhrr thi nao trong Lu§t Bao ve quy6n lgi ngubi tieu dang?

Tri lbi:

Di6u 26, Lu4t Bao ve quy&n lqi ngu di ti6u dang nam 2023
quy djnh vi6c thtrc hien hgp d8ng theo mau nhu sarl:
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1. T6 chac, ca nhan kinh doanh phai danh thai gian hqp IV
d6 ngudi ti&u ding ngn&n cfru hqp ding tru6c khi giao k6t hqp
dang theo mau.

2. Ta chac, ca nhan kinh doanh phai llnl gitr hw d6ng theo
mau dg giao k6t cho d6n khi hqp dang h6t hieu lvc. Trudng
hq) hqp dang do ngudi ti6u dang gia bi mat h04c hu h6ng thi
trong thai h Bn 07 ngay lam viec ki ttl ngay nh8n duqc y&u eau
ttl ngudi ti&u ding, t8 chac, ca nhan kinh doanh c6 trach nhiem

cung cip ban sao hqyp dang.

3. Hgp dang theo mau phai duqc td chGc, ca nhan kinh
doanh c6ng khai theo hinh thfrc ni6m y6t & vi tri dg nhin th6y
Qi try sd, dja diam kinh doanh va dang tai tr6n trang th6ng tin
dien ttl, phan mgm tIng dung (n6u c6) d6 ngudi ti&u dang bi6t
va n6i dung cia hqp dang tru6c khi ngudi ti6u dang giao k6t
hqp dang hoic thIrc hien ho4t dang d§t CPC, thanh toan tru6c khi
hqp dang duqc giao ka.

call 20. Viec thI.rc bien dieu kien giao djch chung dwgc
quy djnh nhrr th6 nao trong Lu8t Bao ve quyin lqi ngudi
tieu dtrng?

Tri IN:

Di&u 27, Lu8t Bao ve quy6n lqi ngu di ti&u dang nam 2023

guy djnh viec thtrc hien digu kien giao djch chung nhu sau:

1. Ta chac, ca nhan kinh doanh sa dung di&u kien giao djch
chung c6 hach nhiem c6ng khai va phai danh thai gian hap 19
d6 ngudi ti6u ding nghi6n cfru diAl kien giao djch chung tru6c
khi giao djch.

2. Di6u kien giao dich chung phai quy djnh r6 thai di6m ap

dung va phai dIrac td chac, ca nhan kinh doanh c6ng khai theo
hinh thac ni&m y6t & vi tri di nhin th6y t4i tru sd, dja di6m kinh
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doanh va dang tai tr&n trang th6ng tin dien ttl, phan m&m ang
dtmg (n6u c6) da ngu di ti&u dang bi& va nOI dung cia di6u
kien giao djch chung.

3. Di&u kien giao djch chung chi c6 hi6u lvc vai ngudi ti6u
ding trong trudng hqp di6u kien giao djch chung da duqc c6ng
khai d6 ngudi ti&u ding bi6t va di6u ki§n d6 tru6c khi giao djch.

cau 21. H(yp ding theo mau, di6u kien giao djch chung
dtrgc ki8m so£t nhu th6 nao theo quy djnh cua Lu§t Bao ve
quy6n lgi nga hi ti6u dang?

Tri lai:

T4i Di&u 28, Lu6t Bao ve quy&n lgi ngudi ti&u dang nam

2023 quy djnh vg viec ki6m soat hqyp ding theo mau, di6u kien
giao djch chung nhu sau:

1. Td chao, ca nhan kinh doanh san ph&n, hang h6a, djch vp
c6 s6 luang 16n ngudi ti&u ding mira, str dung thudng xuy6n,
li6n tye, c6 tac dang tr tIC ti6p, lau dai d6n ngudi ti&u dQng phai
dang kV hqp dang theo mau, diau kien giao djch chung v6i co
quan quan 19 nha nude va bao ve quy8n lqi ngudi ti6u ding
tru6c khi str dung da giao ka vai ngudi ti&u ding.

Can cfr vao di&u ki&n kinh t6 - xa h6i va nhu cau bao v&

quy6n lai ngu di ti&u dang trong ttIng thai kV, Tha tu6ng Chinh
pha ban hanh, saa ddi Danh mVC san ph&n, hang h6a, djch VV

phai dang kV hqp dang theo mau, di8u ki§n giao djch chung
theo quy djnh t4i Di&u nay.

2. Co quan quan 19 nha nu6c va bao ve quygn lqi ngudi ti&u
dang tv minh hoje theo da nghi caa ngudi ti&u ding ho4c ta
cHIC xa hai tham gia bao ve quy6n lqi ngudi ti6u dang trong
trudng hqp dugc ngudi tial ding try quy6n y6u eau t6 chac, ca

nhan kinh doanh hay b6 ho§c stra ddi hqp dang theo mau, di8u
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kien giao djch chung khi phat hien hqp dang theo mau, di6u
kien giao djch chung vi phpm quy6n lqi caa ngudi ti&u ding.

3. viec xac djnh h6u qua pIMp IV caa viec hay b6, saa d6i
hqp dang theo mau, di8u kien giao djch chung da xac 18p v6i
ngudi ti&u dang trong giao djch cp th& duqc thtrc hien theo quy

djnh caa phap lu8t vd dan sv.

4. Co quan quan 19 nganh, ITnh vbrc, trong ph 4m vi nhiem
vp, quy&n h4n caa minh c6 trach nhiem ph6i hq) v6i ca quan

quan IV nha nu6c v& bao ve quy&n lqi ngudi ti6u ding trong
viec ki6m soat hqp dang theo mau, di8u kien giao djch chung

theo quy djnh tei Di&u nay.

5. Chinh phi quy djnh chi ti&t Di&u nay.

cau 22. Tr£ch nhiem bio hanh san phim, hang h6a, linh
men, PhIl kien caa ti chac, ca nhan kinh doanh dlr(/c quy
djnh nhrr th6 nao?

Tri lai:

Toi khoan 2, Di&u 30 Lu8t Bao ve quy&n l9i ngueyi ti&u dOng

nam 2023 quy djnh trudng hw san I)ham, hang h6a, linh ki§n,
php kien duqc bao hanh, t6 ch(rc, ca nhan kinh doanh c6 trach

nhi§m sau day:

1. C6ng b6 c6ng khai chinh sach bao hank Chinh s£ch bao

hanh bao g6m cac nOi dung cha y&u sau day: thai di&m, thai
h4n ap dung, nOi dung, ph em vi, phuang thac thtrc hien bao

hanh va cac trudng hqp lo4i tr& trach nhi§m bao hanh caa t6
ch(rc, ca nhan kinh doanh;

2. Thtrc hien chinh xac, day da trach nhiem bao hanh san

pham, hang h6a, linh kien, php kien do minh cIIng cap;
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3 . Cung cap cho ngudi ti6u dang van ban ti&p nh4n bao hanh
ho4c hinh thac ti6p nh8n bao hanh tuang duang khac, trong d6
ghi ra thai gian thtrc hien bao hanh. Thai gian thtre hien bao

hanh kh6ng tinh vao thai h4n bao hanh san ph6m, hang h6a,
linh ki6n, php ki6n.

Trudng hap t6 chac, ca nhan kinh doanh thay th& linh kien,
php ki§n thi thai h4n bao hanh linh kien, php ki§n d6 duqc tinh
1 Pi ttl thai di6m thay th6 hnh kien, PhIl kien.

Tru ang hap t6 chac, ca nhan kinh doanh dai san pham, hang
h6a m6i thi thai h4n bao hanh san ph&n, hang h6a d6 duqc tinh
hi ttl thai di6m ddi mM san ph&n, hang h6a;

4. Cung cap cho ngudi ti6u ding san I)ham, hang h6a, linh
kiM, php ki§n mong tv d6 sa dung tom thai hoic c6 hinh thtrc
giai qu),a phil hqp theo th6a thu8n gma ngudi ti6u dang va t6
chac, ca nhan kinh doanh trong thai gian thIrc hien bao hanh;

5. Dai san pham, hang h6a, linh kien, php kien mai mong tv
hoic thu hai san pham, hang h6a, linh kien, php kien va tra l4i
ti&n cho ngu di ti&u ding trong trudng hqp h6t thai gian thtrc
hien bao hanh ma kh6ng saa chOa duqc hoic kh6ng kh£c ph tIC

duqc lai hoic trong trudng hqp da th tIC hien bao hanh san

ph&n, hang h6a, linh kien, php kien til 03 Ian tr6 l&n trong thai
h4n bao hanh ma van kh6ng khac ph tlc duqc lai;

6. Chju chi phi s&a chtra, v6n chuy&n san pham, hang h6a,
linh kien, php ki§n ttl noi a caa ngudi ti&u ding ho8c nai str

dIIng san ph&n, hang h6a, linh kien, php kien d6n noi bao hanh
va ttl noi bao hanh d6n noi & caa ngudi ti&u dang ho§c nai s&

d tIng san ph&n, hang h6a, linh ki§n, php kien;

7. Chju trach nhiem v6 viec bao hanh san ph&n, hang h6a,

linh kien, php kien cho ngudi ti6u dang ca trong tnrdng hap try
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quy&n hoBc thu& t6 chac, ca nhan khac thtrc hi§n vi6c bao
hanh.

cau 23. Tr£ch nhiem caa ta chic, ca nhan kinh doanh
trong ti6p nh§n va gigi quy6t phan intl, yeu eau, khi6u
noi cia ngw di tieu ding dwgc quy djnh nhu th4 nao?

Tri lai:

Theo Di&u 31, Lu8t Bao ve quy&n lai ngudi ti6u dang nam
2023 quy djnh trach nhiem ti6p nh8n va giai quy6t phan anll,
y&u ciu, khi6u n4i caa ngudi ti6u ding nhu sau:

1. T6 chac, ca nhan kinh doanh c6 trach nhiem t6 chac ti&p nh4n

va gni quy6t phan anh, y&u eau, khi6u nd caa ngudi ti&u ding.

2. T6 chac, ca nhan kinh doanh c6 trach nhiem th6ng bao
cho ngudi ti&u ding va viec ti6p nh4n phan anh, y6u CitI, khi6u
nBi caa ngudi ti&u ding trong thai h4n 03 ngay lam vi6c k6 ttl
ngay nh4n duqc phan anh, y6u cau, khi6u nBi d6.

3. T6 chac, ca nhan san xuat, nh8p khau san pham, hang h6a
ho4c trtIC ti6p ban, cung cip san ph6m, hang h6a, djch vu cho
ngudi ti&u dang c6 tr£ch nhiem xay dvng, c6ng khai quy trinh
ti6p nh8n va giai quy6t phan anh, y&u cau, khi6u n4i caa ngudi
ti&u ding theo hinh thee ni&m y& d vi tri dg nhin th6y tPi try
sd, dja di6m kinh doanh va dang tai tr&n trang th6ng tin dien ttl,
phan mam tIng d IIng (n6u C6).

Quy djnh t4i khoan nay kh6ng bat bu6c ap dung dai vai ca

nhan hogt dOng thuong m4i dQc lgp, thudng xuy&n, kh6ng phai
ding kV kinh doanh, tat ca doanh nghi§p si&u nh6 theo quy
djnh caa phap lu8t.

call 24. Lu§t Bao v€ quy6n lgi ngwbi ti6u dang quy djnh
nha nao vg san phim, hang h6a c6 khuy6t tit?

71



Tri lai:

T4i khoan I, Di&u 33 Lu4t Bao ve quy6n lqi ngu di ti&u dang
nam 2023 quy djnh san pham, hang h6a c6 khuy6t t8t bao gaIn:

1. San pham, hang h6a c6 khuy6t t6t nh6m A la san pham,
hang h6a c6 kIM nang gay thiet hgi cho tinh m4ng, sac kh6e
caa ngudi ti6u dang;

2. San pham, hang h6a c6 khuy6t t6t nh6m B h san pham, hang
h6a c6 kha nang gay thiet h4i cho di san caa ngudi ti6u dang;

3 . San pham, hang h6a c6 khuy&t t8t c6 kha ning gay thiet
h4i cho tfnh m4ng, sac kh6e, tai san caa ngudi ti&u dang thi ap

dung cac quy djnh d6i v6i san pham, hang h6a c6 khuy6t t8t
nh6m A.

cau 25. Trach nhiem thu hai san phim, hang h6a caa ti
chfrc, ca nhan kinh doanh drrgc quy djnh nhrr th6 nao?

Tri lai:

Theo khoan 2, khoan 3 Di&u 33 Lu8t Bao ve quy6n lqi ngu di
ti&u ding nam 2023 quy djnh trach nhi6m thu hai san ph6m,
hang h6a caa t6 chac, ca nhan kinh doanh nhu sau:

1. Trudng hqp phat hi§n san ph£m, hang h6a c6 khuy6t t8t
nh6m A, ta chac, ca nhan kinh doanh tv minh hoic theo y&u
cau caa co quan quan ip nha nude va bao ve quy6n lqi ngudi
ti6u dang hoBc ca quan quan IV nha nude nganh, ITnh vtrc Ii&n
quan c6 trach nhi6m sau day :

a) Kjp thai ti&n hanh mQi bien ph£p can thi&t d& ng ang
viec cung cap va thu h6i san ph&n, hang h6a c6 khuy6t tit
tr&n thi trudng;

b) C6ng khai v6 san I)ham, hang h6a c6 khuy&t t8t va viec
thu hai san pham, hang h6a d6 theo hinh th(rc ni&m y6t t4i
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try sd, dja di&m kinh doanh va dang tai tr&n trang th6ng tin
dien ttl, phan mgm tIng dung (n6u c6) cia t6 chac, ca nhan
kinh doanh cho d6n khi k6t thac viec thu hai;

c) Th6ng bao c6ng khai v& san pham, hang h6a c6 khuy&t
t8t va vi§c thu hai san ph6m, hang h6a d6 it nhA 05 si Ii&n
ti6p hoic 05 ngay li&n ti6p tr6n dai phat thanh, dai truy6n
hinh, bao in, bao dien t& d trung IIang va dja phuong nai san

ph&n, hang h6a d6 hru th6ng.

2. Trudng hQP phat hien san 1)ham, hang h6a c6 khuy&t t8t

nh6m B, td chac, ca nhan kinh doanh ty minh h04c theo y&u
ciu caa ca quan quan ip nha nude va bao ve quy8n lai ngudi
ti&u dang hoic ca quan quan 19 nha nu6c nganh, Hnh vlrc
li&n quan c6 trach nhi§m thtrc hi§n quy djnh tei di6m a va
di6m b khoan 2 Digu nay.

call 26. Tr£ch nhiem bai thrrdng thiet hei do san phim,
hang h6a c6 khuy6t tit gay ra dug’c quy djnh nha th6 nao?

Tri lai:

Di&u 34, Lu§t Bao ve quy&n lqi ngudi ti&u dang nam 2023 viec
bai thudng thiet hei do san ph6m, hang h6a c6 khuy6t t6t gay
ra duqc quy djnh nhu sau:

1. T6 chac, ca nhan kinh doanh c6 trach nhiem b6i thudng
thiet hBi trong trudng hqyp san ph&n, hang h6a c6 khuy6t t8t do

minh cung cip gay thiet hgi d6n tfnh mgng, sac kh6e, tai san

caa ngudi ti&u dang, k6 ca khi ta chac, ca nhan d6 kh6ng bi6t
ho4c kh6ng c6 lai trong viec phat sinh khuy&t tM, trtr trudng
hQP quy djnh t4i Diau 35cOa Lu4t nay.

2. T6 ch(rc, ca nhan kinh doanh c6 trach nhiem b6i thudng
thiet hei quy djnh tgi khoan I Di&u nay bao g6m:

a) T6 ch(Ie, ca nhan san xuat san pham, hang h6a;
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b) T6 chac, ca nhan nh8p khau san pham, hang h6a;

c) T6 chac, ca nhan gan t6n thuong mgi l&n san pham, hang
h6a ho4c str dpng nhan hieu, chi dan thuang mei khac cho ph6p

nh8n bi6t d6 la t6 cha, ca nhan san xu6t, nh4p kh£u san ph&n,
hang h6a;

d) T6 chac, ca nhan thtrc hien ho4t dOng trung gian thuang
mei d6i v6i san ph£m, hang h6a;

d) T6 chac, ca nhan true ti6p cung cap san pham, hang h6a cho
ngudi ti&u ding;

e) T6 chUc, ca nhan khac chju trach nhiem v& san pham,
hang h6a theo quy djnh khac caa phap lu6t c6 Ii&n quan.

3. Tru ang hap kh6ng xac djnh duqc ta chac, ca nhan kinh
doanh tBi cac agm a, b,c, d va ekhoan 2 Di au nay thi t6 ch(rc,
ca nhan kinh doanhquy djnh t4i di6m d khoan 2 Digu nay c6

trach nhiem bai thudng thiet hoi cho ngudi ti6u ding, trtr tru ang
hqp ph£p lu8t c6 quy djnh khac.

4. Trudng hqp nhi&u t6 chac, ca nhan kinh doanh quy djnh tPi

khoan 2 Di6u nay cIIng gay thiet hd thi cac ti chac, ca nhan kinh
doanh d6 phai Ii&n d6i b6i thudng thi§t hgi cho ngudi ti6u dang.

5. viec b6i thudng thi§t hei duqc thtrc hi6n theo quy djnh caa
phap lu8t vg dan SIr va quy djnh khac caa phap lu8t c6 Ii&n quan.

Cau 27. Viec cung cap d jch VV kh6ng dang nOi dung da
ding kp, th6ng bao, c6ng b6, niem y6t, quang cio, gi6i
thieu, giao k6t, cam k6t thI ti chac, ca nhan kinh doanh c6
trach nhiem nhu th6 nao?

Tri lai:

Dial 36, Lu8t Bao ve quy6n lqi ngudi ti&u dang nam 2023 quy
djnh trach nhi§m trong viec cung cap djch VV kh6ng dang nai
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dung da dang kV, th6ng bao, c6ng b6, ni&m y&t, quang cao, gi6i
thieu, giao ka, cam k6t nhu sau:

1. Trong trudng hqp cung cap djch vp kh6ng dang nai dung da
dang ki, th6ng bao, c6ng b6, ni an ya, quang cao, gi6i thieu, giao
ka, cam k6t t4i thai di6m djch vv d6 duqc cIIng cap, td ch6c, ca
nhan kinh doanh c6 trach nhi§m th6a thu8n v6i ngudi ti&u ding
d6 thtIC hien mat ho@ mat s6 bien pIMp khic phtIC sau day :

a) Cung cap 1@i djch VP;

b) Ti&p tIle cung cap djch vu nhung kh6ng thu ti&n ho§c
giam gig d6i vai phan djch vp da cung cap;

c) Cham dat vi§c cung cap djch vp va hoan ti&n cho ngudi
ti&u ding;

d) Bien phap khac theo th6a thu8n caa cac bar.

2. Td ch(rc, ca nhan kinh doanh chju cac chi phi trong viec
thtIC hien cac bien phap kh£c PhIlo d6i v6i djch vp cIIng cap

kh6ng dang nai dung da dang kV, th6ng bao, c6ng b6, ni an y&,
quang cao, gi6i thieu, giao ka, cam ka.

3. Ngudi ti&u ding c6 qu@n y&u cau b6i thudng thiet hBi
trong tru ang hgp djch vv cung cap kh6ng dang nai dung
da dang kV, th6ng bao, c6ng b6, ni&m ya, quang cao, gi6i thieu,
giao k&t, cam k&t gay thiet hpi cho ngudi ti6u dang.

4. Td ch(rc. ca nhan kinh doanh dUQC mi8n trach nhiem b8i

thudng thi§t hgi khi chang minh duqc viec cung cap djch vp
kh6ng dang nai dung da dang kV, th6ng bao, c6ng b6, ni&m y&,
quang cao, gi6i thieu,giao k6t, cam k6t kh6ng tbd phat hien
duqc v6i tanIr dO khoa hpc, c6ng nghe caa th& gi6i tBi thai di&m
td ch(rc, ca nhan kinh doanh cung cip djch vu cho ngueJi ti6u
ding hoic thu6c trudng hqp mign trach nhiem bai thudng thiet
hoi khac theo quy djnh caa phap lu8t.
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5. Vi§c bai thudng thiet h@iduqc thIrc hien theo quy djnh caa

phap lu4t v& dan sv va quy djnh khac caa phap lu8t c6 li6n quan.

cau 28. Tr£ch nhiem caa ta chac, ca nhan kinh doanh
trong giao djch tir xa?

Tri IN:

Theo Di6u 37, Lu8t Bao ve quy&n lqi ngudi ti&u ding nam
2023 thi trach nhiem caa ta chUc, ca nhan kinh doanh trong
giao djch ttl xa duqc quy djnh nhu sau:

1. Khi thIrc hi§n giao djch ttl xa, t6 chac, ca nhan kinh
doanh phai cung cap chinh xac va day da cho ngudi ti&u
dang cac th6ng tin sau day :

a) TaI, dja chi, s6 dien tho Pi, phuang thac Ii&n he khac (n&u
c6) caa td ch(rc, ca nhan kinh doanh hoic caa dpi dien caa td
ch(rc, ca nhan kinh doanh tBi viet Nam (n6u c6);

b) sa giay chang nh8n dang kV doanh nghiep ho4c ma sa

doanh nghiep ho4c tai lieu tuang duang khac d6i vai t6 chac
kinh t6; ma s6 thug ca nhan d6i v6i ca nhan;

c) Do luang, s6 luqng, kh6i luqng, chat luqng, c6ng dung,
gia, ngu8n g6c, xu6t xG, thai h4n str dtlng cia san ph&n, hang

h6a, djch vp;

d) Chi phi giao hang (n6u c6);

d) Phuang thac, thai h4n thanh toan; thai gian, dja
di6m, phuang thac ban, cung cip san phim, hang h6a, djch vtr;
di6u kien va phuong th&c ddi, tra san ph hn, hang h6a, djch vp;

e) Thai gian c6 hieu lvc caa d6 nghi thIre hien giao djch;

g) Th6ng tin v6 cac khoan phi, chi phi, thud gia tri gia tang,

cach thac tinh phi, chi phi c6 th& phat sinh va cac di6u ki§n
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giao djch chung ap d IIng trong qua trinh cung cap san pham,
hang h6a, djch vu cho ngudi ti6u dang;

h) Chi ti6t v& c6ng dtIng, cach thac str dung, bao hanh cia
san pham, hang h6a, djch VIr;

i) Quy&n caa ngudi ti&u dang quy djnh t4i khoan 3 Di&u 38
caa Lu8t nay;

k) Quy trinh xa ip viec dai, tra san pham, hang h6a, djch VIr

hoic cham d(it th Irc hien hqp dang da giao k6t;

1) Quy trinh ti&p nh8n va giai quy&t phan anh, y&u cau, khi&u
nBi caa ngudi ti6u dang.

2. Trudng hqyp giao djch (luge th Irc hien th6ng qua dien
thoai hoac hinh thac Ii&n IBC, dam thoM khac, td chac, ca nhan

kinh doanh c6 trach nhiem th6ng tin ngay ttl dau vg t&n, dja chi
caa minh va muc dich caa cu6c dam thoai.

3. Trudng h9p giao djch duqc thIrc hi§n tr&n kh6ng gian
m4ng, td ch(rc, ca nhan kinh doanh c6 trach nhiem thIrc hien
quy djnh caa Lu8t nay, phap lu8t va thuang mgi dien tfl va quy
djnh khac caa phap lu4t c6 li&n quan.

4. Chinh pha quy djnh chi ti6t Di6u nay.

Cau 29. Ti ch(rc, ca nhan kinh doanh tr6n kh6ng gian
meng drrqc qu), djnh clr thi nhrr th6 nao?

Tri lai:
Theo kIloan 1 Di&u 39 Lu8t Bao ve quy&n lqi ngueyi ti&u

ding nam 2023 quy djnh ta ch(IC, ca nhan kinh doa:nh tr6n
kh6ng gian m4ng bao g6m:

1. T6 ch(rc, ca nhan kinh doanh san ph£m, hang h6a, dich VV

th6ng qua he th6ng th6ng tin tv minh thi6t 18p hoic th6ng qua
n&n tang s6;
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2. T6 cHIC thi&t ljp, v8n hanh n&n tang s6 trung gian.

cau 30. Lu8t Bao ve quy6n lqi ngubi tieu dirng quy djnh
nhrr th6 nao vi tr£ch nhiem caa ta chat, ca nhan kinh doanh
v6i ngwbi tieu dang trong giao djch tran kh6ng gian meng?

Tri Id:

Theo khoan 2, 3, 4 va khoan 5 Di&u 39, Lu4t Bao ve quy&n

lqi ngudi ti&u dang nam 2023 thi trach nhi§m cia ti ch(rc, ca

nhan kinh doanh vai ngudi ti&u ding trong giao djch tr&n

kh6ng gian meng duqc quy djnh nhu sau:

1. T6 chac, ca nhan kinh doanh tr6n kh6ng gian mBng c6

trach nhi6m thtrc hien quy djnh t4i E)iau 37 va Di8u 38 caa

Lu8t nay, Mpc 2 Chuang nay trong trudng h9p cung cap djch
vu li6n tuc.

2. Ngoai trach nhiem quy djnh t4i khoan 2 Di&u nay, t6 ch(rc

thi&t ljp, v8n hanh Ign tang sa trung gianc6 trach nhi§m sau day :

a) Chi djnh, c6ng b6 c6ng khai dau mai Ii&n he, ngudi d4i
dien duqc fry quy8n ph6i hqp v6i co quan nha nu6c c6 th£m
quygn trong viec giai quy6t cac van da li6n quan d6n bao ve
quy&n lqi ngudi ti6u dang;

b) Xay dIIng, c6ng b6 c6ng khai quy ch& hoet dang caa n6n

tang s6 trung giancho ngudi ti&u dang, trong d6 phan djnh rd
trach nhiem caa cac b6n tham gia giao djch;

c) Cung cap th6ng tin v& ta chGc, ca nhan kinh doanh ho4t
dOng tr&n n6n tang 86 trung gian khi ngudi ti6u dang giao
djch vai t6 chac, ca nhan kinh doanh d6 c6 y6u cau;

d) Cho ph6p ngu di ti&u dang phan h6i, danh gia v6 ta
chtrc, ca nhan kinh doanh, san pham, hang h6a, djch VP do
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td chac, ca nhan kinh doanh ban, cung cap,dang thai hi6n
thi day da, chfnh xac k6t qua phan hai, danh gia, tra tru ang
hqp phan hai, danh gia d6 vi ph em quy djnh cia phap lu8t,
trai d40 dac xa hai;

d) Hi&n thi day dtI, minh bBch th6ng tin san pham, hang h6a,
djch vp do t6 chac, ca nhan kinh doanh ban, cung cap, bao g6m
cac nQi dung bit buQc th6 hi6n tr&n nhan hang h6a theo quy
djnh cQaphap lu8t va nhan hang h6a, trtr cac th6ng tin c6 tinh
chat ri&ng biet theo san pham, bao g8m: ngay, thing, namsan
xu&; thai hBn s& d\lng; s6 16 san xu6t; sd khung, s6 may; ti&u
chuan k6t qua can det duqc trong cung cap san ph&n, hang
h6a, djch vp;

e) Chi djnh, c6ng b6 c6ng khai dau m6i ti6p nh4n vagiai
quy6t phan anh, y6u cau, khi6u nd caa ngudi ti6u ding li&n
quan d6n san ph6m, hang h6a, djch vu, nQi dung th6ng tin tr6n
nan tang s6 trung gian; ti6p nh8n va giai quy6t phan anh, y6u
ciu, khi6u npi caa ngudi ti&u ding d6i v6i ti chac thi6t 18p, v8n
hanh nan tang s6 trung gian;

g) C6 bien phap cho ph6p hi&n thi tru ti&n danh gia, phan
anh, ki6n nghi caa td chac xa h6i tham gia bao ve quy6n lqi
ngudi ti&u dang hoic ti chac danh gia tin nhiem theo quy djnh
caa phap lugt;

h) TrtIC ti&p llnl tra th6ng tin h04c Gung cap giai phap llnl
trfr th6ng tin v6 san pham, hang h6a, djch vp va cac giao
djch li&n quan, cho ph6p ngudi ti&u ding truy cip, truy va, tai,
Itru tra va in h6a dan, chang th, tai lieu li6n quan d6n giao
djch tr&n ngn tang s6 trung gian ma minh quan lp;

i) Minh b4ch ho4t d6ng quang cao tr&n kh6ng gian m4ng
theo quy djnh caa phap lu8t trong trudng hw c6 hopt dOng
quang cao;
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k) Cung cip bao cao va cac ho Bt dOng ki6m duyet nOi dung da
dljlc hien theo y&u cau caa co quan nha nrdc c6 tham quy8n;

1) Duy tri tai khoan bao cao tHe tuy&n va cIIng cap th6ng
tin, dO lieu c4p nh8t d6n thai di6m duqc y&u eau bao cao d6

phIrc vp ho4t dang thanh tra, ki&m tra caa ca quan quan IV nha
nu6c c6 tham quy6n theo quy djnh caa phap lu4t;

m) xac thtrc danh tfnh t6 chac, ca nhan ban san pham, hang
h6a, Gung cap djch vv tr6n nan tang s6 trung gian caa minh;

n) Chju trach nhiem v6i ngudi ti6u dang theo quy djnh caa phap
lu8t vg thuang mpi dien tfl trong trudng hgp t6 chac, ca nhan kinh
doanh trong nude va nude ngoai ban, cung cap san ph in, hang

h6a, ach vv cho ngudi ti&u dang tr&n lanh th6 viet Nam;

o) Th jlc hien trach nhiem khac theo quy djnh caa Lu8t nay
va quy djnh khac caa pIMp lu4t c6 li6n quan.

3. Ta ch(rc thi&t 18p, v8n hanh n&n tang s6 16n phai thIrc
hien quy djnh tgi khoan 3 Di6u nay va c6 tr£ch nhi§m sau day:

a) Thi6t ljp kho llnl tra quang cao c6 str dung thu8t toan
d& huang dar ngudi ti&u ding, nh6m ngudi ti6u ding cp th6;

b) Danh gia djnh kV ho4t d6ng ki&m duyet n6i dung, viec str

dung he th6ng thu8t toan va quang cao huang d6n ngudi ti6u
ding, nh6m ngu di ti&u dang cv th6;

c) Danh gia djnh kV viec thtrc hi§n quy djnh xG 19 tai khoan
gia, viec s& d tIng tri tue nhan t40, cac giai pIMp tv dang toan
be hoic tv d6ng mOt phan.

4. Chinh pha quy djnh chi ti&t khoan 4 Di6u nay.

call 31. Lu§t Bao ve quy8n lgi ngrai tieu dang quy djnh
vg h(JP ding cIIng cip d jch VIr li6n tTC nhrr th6 nao?
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Tri lai:

Theo quy djnh tei Di&u 42, Lu8t Bao ve quy&n lqi ngudi ti&u
dang nam 2023 thi hqp dang cung cip djch VP li&n tuc du€yc

guy djnh nhu sau:

1. H(yp dang cung cap djch vu li&n tBC phai duqc 14p thaIdr

van ban va cung cap cho ngudi ti&u ding 01 ban.

2. Hqp ding theo mau va cung cip djch vu Ii&n tuc phU c6 n6i
dung quy djnh Qi khoan 3 DiAl 23 caa Lu8t nay va cac nOi

dung sau day:

a) T&n, dja chi, sa di§n tho4i, phuang th(rc Ii&n he khac (n&u
c6) caa td chGc, ca nhan kinh doanh ho§c dBi dien caa t6 chac,
ca nhan kinh doanh tPi viet Nam (n6u c6);

b) M6 ta djch vp duqc cung cap;

c) Thai di&m va thai hpn cung cap djch vp;

d) Th6ng tin chinh xac, day di v& cac khoan phi, chi phi ,
each thfrc tinh phi, chi phi c6 thi phat sinh va cac di8u kien
giao djch chung duqc ap dung trong qua trinh cung cap djch vp
cho ngudi ti6u ding;

d) Th6ng bao cho ngudi ti&u ding v& viecn§p phi d6 ti&p tuc
str dung djch VP theo each th(rc da duqc th6a thu6n t6i thi6u 07

ngay lam viec tru6c ngay h&t h4n stl d Img djch vp;

e) Th6ng bao cho ngudi ti6u dang v& thai di&m k&t th(rc hqp
dang theo each th&c da duqc th6a thu8n t6i thi6u 07 ngay lam
viec tru6c ngay hqp dang ka thac.

3. THr trudng hap cac b&n c6 th6a thu8n khac, ngudi ti&u
ding c6 quy6n don phuang ch6m dat thlrc hi§n hqp dang cung
cap djch vtr li6n tye t4i bit kp thai di6m nao va th6ng bao cho
ta chac, ca nhan kinh doanh cung cap djch vv. Trong trudng
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hw ngudi ti&u dang dan phuong cham dat thtrc hien hgp dang,
ngu di ti6u ding chi phai thanh toan d6i vai phan djch vp ma
minh da str dung.

CitI 32. Lu§t Bao ve quy6n lgi ngrrbi tieu dang guy djnh vi
hinh thfrc kinh doanh trong hoet dOng ban hang tjn caa?

Tri Id:

T4i khoan 1, Di&u 43 Lu4t Bao ve quy6n lqi ngudi ti&u dang
nam 2023 quy djnh t6 chac, ca nhan kinh doanh thtrc hien hogt
dang ban hang t6n caa th6ng qua cac hinh thGc sau day:

- Tv minh th tic hien;

- Ngudi lao dang caa t6 chac, ca nhan kinh doanh;

- D4i dien duqc thu& h04c drIVe try quy al.
Call 33. Lu8t Bao ve quy8n lgi ngudi ti6u ding quy djnh

vi h(JP dang ban hang tjn cfra nhtr thi nao?
Tri IN:

Di&u 44 Lu8t Bao ve quy&n lgi ngudi ti&u dang nam 2023
quy djnh hqyp dang ban hang t&n c(ra nhu sarl:

1. Hqp dang ban hang t4n caa phai dugc 18p thanh van ban
va cung cap cho ngudi ti&u ding 01 ban, tr& trudng hqp cac
b&n c6 th6a thuan khac.

2. Tru ang h(rp hqp d6ng ban hang tjn c&a duqc 18p thanh
van ban thi ta chac, ca nhan kinh doanh phai danh t6i thi6u 03

ngay lam viec kd ttl ngay giao k6t hqp d8ng d6 ngudi ti&u dOng
can nhic l4i vi§c quy6t djnh thIrc hien hqp d8ng. Trong thai
h4n nay, ngudi ti&u ding c6 quy6n don phuang ch6m dat thlrc
hien hqp dang da giao k6t va th6ng bao cho t6 ch(rc, ca nhan
kinh doanh.
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3 . Tru ang hq) hqp d6ng ban hang t8n caa duqc 18p thanh
van ban, khi k9 k&t hqp d6ng, ngudi ti6u dOng phai tv ghi
nga),, thang, nam giao k6t.

Call 34. Lu8t Bao ve quyen lgi ngubi ti6u dang guy djnh
vi h(yp dang tham gia ban hang da cip? Trgch nhiem caa
t6 chfrc, ca nhan bin hang da cip nhrr th6 nao?

Tri lai:

Di&u 46, Lu8t Bao ve quy&n lqi ngudi ti&u ding nam 2023 quy
djnh hqp dang tham gia ban hang da cip nhu sau:

1. T6 cHIC ban hang da cap va ca nhan tham gia ban hang da cap

phd giao k&t h(yp d6ng tham gia ban hang da cap bang van ban.

2. Hqp d6ng tham gia ban hang da cap phai dap tIng cac di&u

kien va ng6n ngO, hinh thfrc theo quy djnh cia Lu8t nay va phap
lu8t va quan ip ban hang da cap.

call 35. Tr£ch nhiem caa ta chic, ca nhan ban hang da

cip nha th6 nao d6i vai ngrrbi tieu dang?
Di&u 45, Lu8t Bao ve quy6n lqi ngudi ti&u ding nam 2023

quy djnh trach nhiem caa t6 chao, ca nhan ban hang da cap:

1. T6 chac ban hang da cap c6 trach nhiem sau day:

a) Ni&m y&t c6ng khai cac tai lieu hoet dang tei try sd chinh,
chi nhgnh, van ph6ng dBi diM, dja diam kinh doanh, trang
th6ng tin dien ttl, phan mam ang dung (n6u c6) caa t6 chGc ban

hang da cip;
b) Thtrc hien dang quy tac ho4t dang, k& ho4ch tra

thu6ng;

c) xuat h6a don theo tang giao djch ban hang;

d) Nh8n lei hang h6a va tra l4i ti6n theo y&u cau caa ca nhan
tham gia ban hang da cap hoBc ngudi ti&u ding n&u y&u cau
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duqc thIrc hien trong thai h§n 30 ngay k& ttl ngay nh4n
hang h6a va hang h6a can nguy6n bao bi, tem, nhan va c6n thai
h Bn str dUng;

d) Chju trach nhiem d6i v6i hogt dang ban hang da cap
caa ca nhan tham gia ban hang da cap trong trudng hap ho4t

d6ng d6 duqc thtrc hien t4i try sd chinh, chi nhanh, van phdng
dBi dien, dja diam kinh doanh hoic t4i cac hOi nghi, hai
thao, kh6a dao t40 caa ti ch&c ban hang da cip.

2. Ca nhan alam gia ban hang da cap c6 trach nhiem sau day:

a) xuat trinh th6 thanh vi&n tru6c khi gi6i thieu ho4c ti&p
thi, ban hang;

b) Tuan tha hw d6ng tham gia ban hang da cap va quy tac
ho4t d6ng;

c) Kh6ng duqc lqi dung ch(rc VP, quy&n hen, dja vi xa hOi,

ngh8 nghiep d6 khuy6n khich, y6u CitI, lai k60, dp d8 ngudi
khac tham gia vao mgng lu6i ban hang da cip hoBc mira hang
h6a kinh doanh theo phuang th(IC da cap.

3 . Chinh pha quy djnh chi tia Di6u nay.

call 36. Phrrang thfrc gigi quy6t tranh chip gil-ra nguai
tieu dang va t6 chic, ca nhan kinh doanh dwgc guy djnh
nhrr th6 nao trong Lu§t Bao ve quy8n lgi nguai ti6u ding?

Tri IN:

Di&u 54, Lu4t Bao ve quy6n lqi ngudi ti&u dang nam 2023
qu)' djnh phuang thac giai quy6t tranh chip gMa ngudi ti6u
dang va td chac, ca nhan kinh doanh nhu sau:

1. Tranh chap phat sinh gma ngu di ti&u dang va td ch(rc, ca
nhan kinh doanh duqc giai quy6t th6ng qua cac phuang thac
sau day :
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a) Thuong luqng;

b) H6a giai;

c) Tr9ng tai;

d) Tda an.

2. Kh6ng duqc thuong luqng, h6a giai trong cac trudng hqp
sau day:

a) Xam ph4m d6n lqi ich qu6c gia, dan tOc, lqi ich c6ng cQng;

b) Vi phpm di&u cam caa lu8t ho4c trai deo dac xa hOi;

c) Gay thiet hgi d&n lqi ich cia nhi&u ngudi ti6u ding, tRI
trudng hqyp xgc djnh day da 56 luang ngudi ti&u ding bi thiet hBi.

3. Phuong thac giai quy&t tranh chap giOa ngudi ti&u ding
va ti chac, ca nhan kinh doanh duqc thuc hi&n theo hinh th(rc

trIrc ti&p, UFC tuy6n ho4c hinh thGc khac theo quy djnh caa
phap lu8t c6 li&n quan.

Cau 37. Tr£ch nhiem tung cip th6ng tin, tai lieu trong
qua trinh gigi quy6t tranh chip gifra ngudi tieu dang va ti
chfrc, ca nhan kinh doanh dwgc quy djnh nhu th6 nao?

Tri lai:

Di&u 55, Lu8t Bao ve quy&n lqi ngudi ti&u dang nam 2023

quy djnh trach nhiem cung cip th6ng tin, tai lieu trong qua
trinh giai quy6t tranh chip gma ngudi ti&u ding va ta ch(rc, ca
nhan kinh doanh nhu sau:

1. Co quan, t6 chac, ca nhan c6 li6n quan c6 trach nhiem
cIIng cip day da, chinh xac va kjp thai th6ng tin, tai lieu theo
y&u cau caa co quan nha nude c6 tham quy6n, t6 chGc xg hei
tham gia bao ve quy an lqi ngudi ti6u dang trong qua trinh giai
quy6t tranh chip gMa ngudi ti&u dang va td chac, ca nhan kinh
doanh theo quy djnh cia phap lu8t.
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2. Co quan nha nude c6 tham quy6n, t6 chac xa hQi tham gia
bao ve quy8n lqi ngudi ti&u ding c6 trach nhiem bao m8t th6ng
tin, tai lieu duqc cung cip theo quy djnh caa phap lu6t.

call 38. Lu8t Bao ve quy6n lgi ngubi ti6u ding quy djnh
trinh tlr, tha tIle thrrang Itrgng nhrr th6 nao?

Tri lai

Theo Di&u 57 Lu8t Bao ve quy6n lqi ngudi ti&u dang nam
2023 quy djnh trinh tlr, tha tIle thuang luqng ctr tha nhu sau:

1. Ngudi ti6u dang gai y&u cau thuang luang va th6ng tin,
tai lieu li6n quan (n6u c6) d6n t6 chac, ca nhan kinh doanh tPi
try sd chinh,chi nhanh, van phdng dpi dien, dja diam kinh
doanh, trang th6ng tin (lien tO ho4c th6ng qua phuang thac li&n
lee khac do td chac, ca nhan kinh doanh da c6ng khai ho§c
dang ap dUng.

2. T6 chac, ca nhan kinh doanh c6 trach nhiem ti6p nh8n,
ti6n hanh thuong luqng vai ngudi tial dang trong thai h4n 07
ngay lam viec ka ttl ngay nh4n duqc y&u call.

3. Trong trudng hqp quy djnh t4i khoan 3 Di&u 56 caa Lu§t
nay, ngudi ti6u dang g&i y6u cau hi trq thuang luqng va th6ng
tin, tai lieu li6n quan bang hinh thac trtIC ti6p h04c qua dudng
bull dien h04c trtIC tuy6n d6n ca quan quan IV nha nu6c v8 bao

ve quy6n lqi ngudi ti6u dang, ta chac xa hai tham gia bao ve
quy6n lqi ngudi ti&u ding.

4. Trong thai h Bn 07 ngay lam viec k& tir ngay nh8n duqc y&u

eau caa ngudi ti6u dang, ca quan quan 19 nha nude vg bao ve
quy6n lqi ngudi ti6u ding, ta chac xa h§i tham gia bao ve quy6n
lqi nguM tial dang c6 tr£ch nhiem chuy6n y&u eau caa ngudi ti&u
ding d&n ta chac, ca nhan kinh doanh duqc y&u eau thuong luarg.
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5. T6 chac, ca nhan kinh doanh c6 trach nhiem ti&n hanh

thuang luqng vai ngudi ti&u ding trong thai h4n 07 ngay lam
viec ki tir ngay nh4n duqc y&u cau va th6ng bao bang van ban

k6t qua thuong luqng d6n ca quan quan IV nha nrdc va bao ve
quyan lqi ngudi ti&u dang, t6 chac xa hOi tham gia bao ve
quy6n lqi ngudi ti6u ding trong thai h Bn 05 ngay lam viec k6

ttl ngay k&t thac thuong luqng.

6. Trudng hQP ttl chai y6u eau thuong luqng caa ngu di ti6u
dang, trong thai hen 07 ngay lam viec ka ttl ngay nh8n duqc
y&u cau thuang luqng, ta ch(Ie, ca nhan kinh doanh phai tra lai
bang van ban va n6u ra 19 do.

cau 39. Ph£p lu8t guy djnh nha the nao ve quyen va
tr£ch nhiem cia cac b6n trong qua trlnh thrrang hr(nrg?

Tri IN:

Theo Di6u 59, Lu8t Bao ve quy&n lqi ngudi ti&u ding nam

2023 thi quygn va trach nhiem caa cac bar trong qua trinh
thuang luqng duqc quy djnh nhu sau:

1. Trong qua tdnh thuong luqng, ngudi ti&u dang va t6
ch&c, ca nhan kinh doanh c6 quy8n sau day:

a) D6ng V ho8c ttl ch6i tham gia thuong luqng theo quy djnh
caa Lu§t nay;

b) L tra ch9n thai gian, hinh thac thuong luqng;

c) Y&u cau tBm dang ho§c cham dat thuong luqng;

d) Y&u cau girl bi mgt v& viec thuang luqng;

d) Duqc ty do bay t6 V chi v& nQi dung thuang lugng;

e) Quy6n khac theo quy djnh caa Lu8t nay va quy djnh khac

caa pIMp lu8t c6 Ii&n quan.
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2. Trong qua tnnh thuang luqng, ngudi ti6u dang va t6
ch(rc, ca nhan kinh doanh c6 trach nhiem sau day:

a) Ti&n hanh thuong luqng theo quy djnh caa phap lu8t va

phil hqp vai d40 dac xa hai, quy6n, trach nhiem c6ng dan, van
h6a kinh doanh;

b) Trinh bay dang sv th8t cac tinh ti a cia tranh chap, cung
cip th6ng tin, tai lieu c6 li6n quan d6n VP tranh chap;

c) Thtrc hien k6t qua thuong luqng thanh tr&n nguy6n tic
trung thtrc, thien chi;

d) Trach nhiem khac theo quy djnh cia Lu8t nay va quy
djnh khac caa phap lu4t c6 li6n quan.

cau 40. Lu4t Bao ve quy6n lgi ngubi ti6u dang guy djnh
nhrr th6 nao vi k6t qui thrrang IrrQbg caa ti ch(rc, ca nhan
kinh doanh d6i vai ngrrdi tieu dang?

Tri lai:

Di&u 60, Lu8t Bao ve quy&n lqi ngu di ti&u dang nam 2023

quy djnh kit qua thuong luqng caa ta chac, ca nhan kinh
doanh d6i v6i ngudi ti&u ding:

1. K6t qua thuang luqng caa t6 chGc, ca nhan kinh doanh

vai ngudi ti6u dang duqc l§p thanh van ban, tra trudng hqp cac
b&n c6 th6a thuan khac.

2. Trudng hw k&t qua thuang luqng duqc 14p thanh van
ban, van ban va k6t qua thuong luqng bao g8m cac nai dung
sau day :

a) Cac b6n tham gia thuong luqng;

b) Thai gian, dja di6m ti&n hanh thuang luqng;
c) N6i dung thuang luqng;

d) K&t qua thuang luqng;
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d) Nai dung khac theo th6a thu8n caa cac b&n phil hqp v6i
quy djnh caa phap lu4t.

3. Trudng hqp k&t qua thuang luqng duqc ljp thanh van
ban thi van ban phai c6 chO kV ho4c di6m chi caa cac b6n
thuang luqng.

cau 41. Trong Lu8t Bio ve quyen lgi ngwiH ti6u dang
vi€c hda gUI dugc ta ch(rc thI.rc hi€n theo nguyen tic, ti
chic va trinh tlr, tha tTC nhu th6 nao?

Tri lai:

T4i Di6u 61,62,63 Lu4t Bao ve quy6n lqi ngu€yi ti&u dang
nam 2023 trinh tv, tha tjlc, nguy6n tac, t6 chac hda giai duqc
quy djnh nhu sau:

Dial 61 quy djnh tdnh tv, tha tuc:

1. T6 ch(rc, ca nhan kinh doanh va ngudi ti&u ding c6 quy6n
th6a thuan lua chQn b&n th(1 ba d6 th tIC hi6n viec h6a giai.

2. Trinh tv, thO tuc hda gUI thlre hien theo quy djnhcaa phap
lu8t v& hda giai.

Di&u 62 quy djnh nguy a1 tac th jlc hien hda giai:

1. Bao dam khach quan, Hung th jlc, thien chi, binh dang,

ce)ng bang, tv nguyen; kh6ng duqc 6p bu§c, lira d6i.

2. Td ChI’IC, ca nhan ti&n hanh hda giai, cac b6n tham gia
hda giai phai bao dam bi mM th6ng tin li&n quan d6n viec
hda giai, tra trudng hqp cac b6n c6 th6a thu8n khac ho§c
phap lu8t c6 quy djnh khac.

Di&u 63 quy djnh ta chac h6a giai:
1. Td ch(rc h6a giai tranh chap giaa ngudi ti&u dang va t6

ch(rc, ca nhan kinh doanh bao gaIn:

a) T6 ch(rc xa hei tham gia bao ve guy&n lqi ngu€yi ti&u ding;
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b) T6 chac h6a giai theo quy djnh caa pIMp lu8t v& hda giai
thuang mBi, phap lu8t vg hda giai t4i ca sd, phap lu4t va h6a

giai t4i t6a an;

c) T6 chac khac c6 chee nang hda giai tranh chap giGa
ngudi ti6u dang va ta chac, ca nhan kinh doanh theo quy djnh
cia phap lu8t.

2. T6 chac hda giai theo quy djnh t4i di&m a va di&m c
khoan I Di6u nay c6 trach nhiem c6ng nh8n, c6ng b6 Danh
sach hda giai vi&n da digu kien theo guy djnh caa Lu8t nay
va chi djnh cac hda giai vi&n tham gia thlre hien viec hda giai
theo y&u cau caa cac b&n.

call 42. Lu8t Bio ve quy6n lgi ngtrdi tieu dang quy djnh
nhrr th6 nao vi k§t qui hda gUi; th Irc bien va c6ng nh§n kit
qua hda giai thanh?

Tri lai:

Theo Di&u 65 Lu8t Bao ve quy&n lqi ngudi ti6u dang nam
2023, k6t qua h6a giai duqc quy djnh nhu sau:

1. Khi det duqc k&t qua hda giai thanh, cac b&n 18p van ban
va kit qua hda giai thanh.

2. Van ban v6 k&t qua hda giai thanh d6i v6i trudng hqp quy
djnh toi di6m a va di6m c khoan I E)iau 63 caa Lu8t nay phai
c6 cac nQi dung sau day:

a) T6 chac, ca nhan ti6n hanh h6a giai;

b) cac b6n tham gia h6a giai;

c) Thai gian, dja di&m ti&n hanh h6a giai;

d) Nai dung h6a giai;

d) Y ki&n caa cac b&n tham gia h6a giai;

e) K&t qua hda giai va giai phap thtrc hien;
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g) Thai h Bn thlrc hi§n k6t qua h6a giai thanh;

h) NOI dung khac theo th6a thu8n caa cac b&n phil hq) v6i
guy djnh cia phap lu4t.

3. Van ban v& k&t qua hda giai phai c6 chO kV ho4c di&m chi
caa cac b&n tham gia h6a giai,c6 cha kV xac nh§n caa ca nhan
ti6n hanh hda giaiva d6ng d6u xac nh8n caa td ch(rc ti6n hanh
hda giai (n&u C6).

Di&u 66 Lu4t Bao ve quy&n lqi ngudi ti&u dang nam 2023 quy
djnh v& viec thIrc hien va c6ng nh8n k&t qua hda giai thanh:

1. cac b&n tham gia h6a giai c6 trach nhiem thtrc hien k&t
qua h6a giai thanh trong thai h4n da th6a thu4n trong van ban

v& k6t qua h6a giai thanh.

2. Mat trong cac b&n tham gia h6a giai c6 quy6n y6u cau T6a
an ra quy6t djnh c6ng nh8n k6t qua h6a giai thanh.

3. viec y6u cau va c6ng nh4n k&t qua h6a giai thanh thIrc
hi§n theo guy djnh caa phap lu8t vg t6 ttIng dan sv.

call 43. Ph£p lu8t vi bio ve quyin ld ngrrdi tieu dang c6
quy djnh nhrr th6 nao vi VII in dan SIr vi bio ve quy6n I(Ji

ngubi ti6u ding?
Tri lai:

Di&u 70, Lu8t Bao ve quy&n lqi ngu di ti&u ding nam 2023
quy djnh quy8n lqi ngudi ti&u ding va VV an dan sv vi bao ve
quyan lqi ngudi ti6u ding nhu sau:

1. VP an dan sv v& bao ve quy&n lqi ngudi ti&u dang la vp an
ma b&n kh6i kien la ngudi ti6u ding ho4c ta chac xa hai tham
gia bao ve quy6n lqi ngudi ti&u dang theo quy djnh t§i Lu8t nay.

T6a an giai quy6t vp in dan sv va bao ve quy6n lqi ngudi ti&u
ding theo trinh tv, tha tuc quy djnh tgi BQ lu4t T6 ttIng dan sv.
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2. Vv an dan sv vd bao ve quy&n lai ngudi ti&u dang c6 gia
tri giao djch du6i 100 trieu dang thi duqc giai quy6t theo tha
tBC rat g9n ma kh6ng phai dap tIng cac di6u kien quy djnh tgi
khoan I E)iau 3 17 cia BQ lu8t T6 ttIng Dan sv.

3. Vp an dan sv v& bao ve quy&n lqi ngudi ti6u dang kh6ng
thu§c trudng hqp quy djnh t4i khoan 2 Digu nay duqc giai
quy6t theo tha RIC rat g9n khi dap ang di cac digu kien quy
djnh tgi khoan I Digu 317 cia BO lu8t T6 tung dan sv.

call 44. Trong VIr in dan SIr vi bao ve quy8n lgi ngudi
tieu dang thi vin di in phi drrgc quy djnh nhu th6 nao?

Tri lai:

Di6u 71, Lu6t Bao ve quy&n lqi ngudi ti&u dang nam 2023

quy djnh an phi d6i v6i vv an dan sv vi bao ve quygn lqi ngudi
ti&u dang duqc quy djnh nhu sau:

1. An phi d6i vai VV an dan SF v& bao ve quy&n lqi ngudi
ti&u dang duqc thtrc hi§n theo quy djnh caa phap lu8t va an phi,
le phi T6a an va quy djnh caa Lu4t nay.

2. Ngu di ti&u ding kh6i kien VV an dan svbao ve quy&n,
lqi ich hqp phap caa minh, t6 chac xa hei tham gia bao ve
quy&n lqi ngudi ti&u ding doi dien cho ngudi ti6u dang theo
fly quy6n kh6i kien vp an dan sv vg bao ve quy6n lqi ngudi
ti&u ding kh6ng phai nep ti6n tpm ang an phi.

3. T6 chac xa hei tham gia bao ve quy&n lqi ngu di ti&u
dang kh6i kien vp an dan sy va bao ve quy8n lqi ngudi ti&u
dang vi lqi ich c6ng cQng kh6ng phai nOp tian tBm (Ing an phi,
kh6ng phai chju an phi .

Cau 45. Tr£ch nhi€m c6ng khai th6ng tin ve VII in dan
SIr vi bio ve quy6n lgi ngwdi tieu dbng vi lgi ich c6ng cOng
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do t6 chfrc xa hOi tham gia bio ve quy6n lqi ngwdi ti6u dbng
kh6i kien duqc quy djnh nhrr th6 nao?

Tri lai:
Di&u 72 Lu4t Bao ve quy6n lqi ngudi ti6u dang nam 2023

quy djnh trach nhiem c6ng khai th6ng tin va vp an dan sv va
bao ve quygn lqi ngudi ti6u ding vi lqi ich c6ng cOng do ti
chac xa hai tham gia bao ve quy8n lqi ngudi ti&u ding kh&i
ki6n nhu sau:

1. Ta ch(rc xa hai tham gia bao ve quy&n lqi ngudi ti&u ding
kh6i kien vu an dan sv va bao ve quygn lqi ngu di ti&u dang vi
lqi ich c6ng c6ng c6 trach nhiem c6ng khai th6ng bao thu 19 VP

an cia Tda an va viec kh6i ki§n trong thai h4n 07 ngay lam
viec k6 ttl ngay T6a an thy 19.

2. viec c6ng khai th6ng bao thu 19 VP an duqc thtrc hien
bang hinh thGc ni6m y6t t4i tru sd va dang tai tr6n trang th6ng
tin dien ttl, phan mgm ang dung (n6u c6) caa t8 chac xa hei
tham gia bao ve quy6n IQi ngudi ti6u ding t6i thi8u 15 ngay k8

tir ngay ni6m y&t, ding tai.

3 . Trong thai h4n 07 ngay lam viec k& ttl ngay k&t thac vv
an, td chac xa hOi tham gia bao ve quy6n lqi ngudi ti&u ding
c6 trach nhiem c6ng khai k6t qua giai quy6t vu an theo hinh
th&c, thai hpn quy djnh tgi khoan 2 Digu nay.

Cau 46. Tien b6i thrrdng thiet hli trong VIr in dan SIr ve
bio ve quy6n lgi ngrrbi tieu dang vi lgi ich c6ng cOng do ti
ch(rc xa hOi tham gia bio ve quy6n lqi ngrrbi ti6u dang kh8i
kien dIrac th Irc hien nhu th6 nao?

Tri lbi:

Di&u 73 Lu8t Bao ve quy&n lqi ngudi ti&u dang quy djnh ti&n
b6i thudng thiet hoi trong vp an dan sv vd bao ve quy&n lqi ngudi
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ti6u dang vi lai ich c6ng c6ng do t6 chac xa hQi tham gia bao ve
quyan lai ngudi ti&u dang khdi kien duqc thIre hien nhu sau:

1. Ti6n b6i thudng thiet hgi va d6i tuqng thy hu6ng trong VP

in dan sv va bao ve quygn lqi ngudi ti&u dang vi lqi ich c6ng
cOng do td ch(rc xa hai tham gia bao ve quy6n lqi ngudi ti&u dang

kh6i kien duqc thtrc hien theo ban an, quy6t djnh caa Taa an.

2. Trong trudng hqp kh6ng xac djnh duqc d6i tuqng thy
hu bIg, tian b8i thudng thiet h4i trong VP an dan sv v8 bao ve
quy8n lqi ngudi ti&u dang vi lqi ich c6ng ceng do td chac xa

hOi tham gia bao ve quy6n lqi ngudi ti&u dang kh6i kien duqc
s& dung d6 phtIC VP cho cac hogt dOng chung vi quy6n lqi
ngudi ti&u dang theo quy djnh caa Chinh phi.

call 47. Ca quan nao c6 th4m quy6n ban hanh Quy
chi ph6i h(JP quin ip nba nrr6c vi bao ve quy6n lgi ngud
tieu ding?

Tri lai:

Theo guy djnh t4i di6m b, Khoan 1, Di&u 77 Lu4t Bao ve
quy6n lqi ngudi ti&u dang nam 2023 thi UBND tinh: “b) Ban
ha:nh quy ch6 ph6i hqp quan 19 nha nude vg bao ve quygn lqi
ngudi ti6u dang va ti6p nh4n, giai quy6t phan anh, y&u &u,
khi6u ngi caa ngu di ti&u ding t4i dja phuong”.

Call 48. Lu§t Bao ve quy6n lgi ngrrdi ti6u dang nim 2023 c6
hi€u ll.rc thi hanh tir ngay, thing nim nao?

Tri lbi:

Di&u 79 Lu8t Bao ve quy6n lqi ngu di ti&u dang quy djnh
hi§u lvc thi hanh caa Lu8t nay nhu sail:

1. Lu8t nay c6 hieu lvc thi ha:nh ttl ngay 01 thing 7 nam
2024
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2. Lu4t Bao ve quy&n lqi ngu di ti&u ding sa

59/2010/QH12 da duqc saa ddi, b6 sung mat 86 didu theo
Lu§t 86 35/2018/QH14 h6t hieu lvc ki tir ngay Lu8t nay c6
hieu lvc thi hanh, tra trudng hqp quy djnh t4i di6m a khoan
1 va khoan 2 Di&u 80 caa Lu4t nay.
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HIEM XUAT BAN
LE HANG

GIAM D6C sd TUPnAP
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LtTONG HiTJ PHtf6C

PH6 GIAM D6C s6 TUPnAP

TRiNH BAY VA SaA BAN IN

PH6NG PH6 BI£N, GIAO DVC PHAP LUAT
VA THEO DOI THI HANH PHAP LUAT

SOTUPHAP

q

In..... cu6n, kh6 giay 14,5 x 20,Scm tqi C6ng ty TNHH in Quj Quang
Nguy2n. Gidy ph6p xu6t ban s6: ......./GP-STFFF do S& Th6ng tin va
Truy6n th6ng tinh Thai Nguy&n cap ngdy.......thdng.........nam 2024. In
xong va nap bru chi&u nam 2024.
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